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Glossario

ENTE la pubblica amministrazione che redige e apprdal presente piano di
informatizzazione

PEC Posta elettronica certificata
PEO Posta elettronica ordinaria
PIANO il piano di completa informatizzazione deié¢anze, dichiarazioni e richieste che

possono essere inoltrate allEnte in base a quprdwisto dal comma 3bis
dell'articolo 24 del Decreto Legge 24 Giugno 20140, convertito in legge con
modifiche dalla Legge 11 Agosto 2014 n. 114

RTRT La Regione Toscana

SPID il Sistema pubblico per la gestione dell'itt@rdigitale



1-Scopo

Scopo del presente documento € la redazione dIAN®di Informatizzazione delle istanze, dichiazi
e richieste che possono essere inoltrate all'Eatténe di ottemperare a quanto previsto dal con3iis
dell'articolo 24 del Decreto Legge 24 Giugno 201890 convertito in legge con modifiche dalla Ledde

Agosto 2014 n. 114.

2-Riferimenti

[ART?24] articolo 24 del Decreto Legge 24 Giugno 201 90, convertito in legge con
modifiche dalla Legge 11 Agosto 2014, n. 114



3-Introduzione

5.1. Struttura del documento

Il documento e articolato nelle seguenti parti gipali:

Introduzione al Piano redatto ai sensi del comrha &rt. 24 del D.L. 90/2014
Quadro normativo

Servizio ICT Associato

Valutazione della situazione attuale

Piano di informatizzazione

Fabbisogni

S hkwbdpE

5.2. Introduzione al Piano redatto ai sensi delmar bis art. 24 del D.L. 90/2014

Il presente “Piano” viene redatto come stabilitd damma 3 bis dell'art. 24 del D.L. 90/2014,
convertito nella L. 114/2014.

Secondo tale norma “ .le. amministrazioni ..... approvano un piano di infatizzazione delle
procedure per la presentazione di istanze, dictdenai e segnalazioni che permetta la compilaziomdire
con procedure guidate accessibili tramite autertioae con il Sistema pubblico per la gestione dell’
identita digitale di cittadini e imprese. Le proegd devono permettere il completamento della praced
il tracciamento dell'istanza con individuazione delsponsabile del procedimento e, ove applicabile,
l'indicazione dei termini entro i quali il richiedée ha diritto ad ottenere una risposta. Il pianeve
prevedere una completa informatizzazione

Lo scopo del Legislatore €& quello di semplificare attraverso Il'uso delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione (ICT) --rfedalita di colloquio tra Cittadino/Impresa e R.A.
Quest'ultima deve quindi provvedere non solo akdizzazione dei sistemi tecnologici che garantiedale
colloquio, ma anche a rivedere e razionalizzaréegliprocedurali dei propri processi amministriativ

Diventa quindi fondamentale I'apporto di tutta teutura dell'Ente che deve partecipare in modo
organico all'individuazione di tutti i procedimeatinministrativi “ad istanza di parte” da informagze, alla
semplificazione degli iter procedurali e alla rémige dei regolamenti che governano tali procediment

Naturalmente la mancanza dei regolamenti attuatihe implementino ['ldentita digitale,
impediscono di redigere un piano dettagliato, cetapé reale.

Tale piano sara quindi in seguito adeguato quastichiymessa in atto e sara operativo lo SPID.

Questo piano, radatto dall'ufficio ICT Associato edapprovato dalla Giunta dell'Unione di
Comuni e valido ed operativo in tutti i Comuni faceti parte dell'unione.

5.3. Quadro normativo

La normativa italiana in tema di digitalizzazionelld p.a. e nello specifico le norme che fanno
riferimento alla dematerializzazione, dopo alcuxel@zioni, sono ormai certe e stabili. Dal puntovidita
normativo e stato ilCodice dellamministrazione digitale (CAD), cardine di tutte le politiche di
informatizzazione della p.a., a individuare nelendterializzazione una delle leve di sviluppo [t@oie
degli EE.LL. italiani. E " infatti a partire da ggte provvedimento che sono state introdotte le @mimrme
volte a incentivare il processo di dematerializanei della documentazione ed e stata sancita lditéatiei
documenti digitali ai fini dell’efficacia dei proedimenti amministrativi. Inoltre € sempre a partie¢ Cad
che si e iniziato ad affermare il tema dell’'utilizdella posta elettronica certificata (Pec) pepiporti tra le
pubbliche amministrazioni, i cittadini e le impresBuccessivamente, anche il Piano eGov 2012 ha
individuato la dematerializzazione quale obiettstoategico per lo sviluppo del Sistema paese. ®stqu



strada si e posto anche il cosiddetto D.L. Semcgliftalia, del 9 febbraio 2012, n. 5 che contial®ine
norme che rafforzano il legame tra innovazionempificazione amministrativa.

In particolare, fra le prescrizioni piu” impattamer gli EE.LL. si puo™ ricordare I'obbligo per i
comuni con popolazione fino a 5.000 abitanti ditigesn forma associata le “funzioni ICT” e I'obligo per
le amministrazioni, a partire dal 1° gennaio 20di4utilizzo dei canali telematici per numerosi sgrv
(presentazione di denunce, istanze e atti, gardidgirissorie, esecuzione di versamenti fiscalintigbutivi,
previdenziali, assistenziali e assicurativi, richée di attestazione e certificazioni, atti comunicai e
servizi resi dalle p.a. Stesse).

In continuita con questa evoluzione si pone ancbBedreto del fare che rafforza il concetto per cui
tutte le comunicazioni all'interno della pubblicanministrazione debbano avvenire per via telematica
«fermo restando I'esclusione dell'invio a mezzosfax

A partire dall’emanazione del Codice dell’ammiregione digitale quindi si & posto per gli EE.LL.
il tema della gestione informatica dei documentitdii.

La norma definisce la gestione informatica dei doenti come I'insieme delle attivita finalizzate
alla registrazione e segnatura di protocollo nohdita classificazione, organizzazione, assegnazion
reperimento e conservazione dei documenti ammiatigir formati o acquisiti dalle amministrazioni,
effettuate mediante sistemi informatici.

Il sistema di gestione informatica dei documentiadquindi garantire la sicurezza e l'integrita distema,
la corretta e puntuale registrazione di protocatioentrata e in uscita e la corretta organizzazidee
documenti nell’ambito dell’archivio.

Perché questo avvenga, ci si deve avvalere di stersa informativo che acquisisca, gestisca e
permetta I'accesso ai documenti nel tempo secolidtegdard UNI ISO 15489-1.

La normativa definisce anche quali sono i requisibzionali per la formazione di un sistema
documentario informatico, citando in particolare rlacessita di garantire una corretta formazione del
documento in ambiente digitale e di assicuraredemiificazione certa dei documenti acquisiti o fatin

La normativa italiana inoltre € molto precisa amctell'individuare gli obiettivi a cui il sistema
pubblico deve tendere grazie all'innovazione, sisitando come 'uso delle tecnologie informaticledblola
essere finalizzato alla realizzazione degli obiettli efficienza, efficacia, economicita, traspazan
semplificazione e partecipazione nel rispetto digigipi di uguaglianza e di non discriminazione.

Una strategia coordinata di sviluppo delle poliéiati digitalizzazione puo™ quindi portare, secondo
il legislatore nazionale, alla razionalizzazione semplificazione dei procedimenti e dei processi
amministrativi, delle attivita gestionali, dei deceanti, della modulistica, delle modalita® di accessdi
presentazione delle istanze da parte dei cittaddglle imprese.

La normativa italiana su questo ambito € quinda@h e puntuale nell’individuare il ruolo che
l'informatizzazione della p.a. riveste: non innoigge tecnologica fine a se” stessa ma piuttostoadata
in una visione piu” generale di evoluzione e camiiato della pubblica amministrazione.

Nonostante la normativa italiana imponga prealginapimenti agli eell in termini di digitalizzazione
dei servizi, dematerializzazione dei documenti geatta gestione documentale digitale, i dati sugllo di
digitalizzazione complessivo delle Istituzioni aistro Paese evidenziano come siano proprio gliali
territoriali e in particolare i comuni ad essere pndietro.

A complicare ulteriormente il quadro della inforimaazione della p.a. emerge il fatto che si riscam
profonde differenze di “maturita tecnologica” é digitalizzazione anche fra diversi settori o aiffdegli
stessi EE.LL..



BN

Un quadro cosi frammentato e il risultato, fra Iereacose, del fatto che l'informatica e
'innovazione tecnologica sono state spesso preposine risposta a esigenze specifiche e puntuadine
come strumenti organici a supporto di una visioiné gmpia.

Ora si assiste a un panorama in cui coesistante tanovazioni localizzate e parziali che nel temp
si sono stratificate senza generare piu’ sempificee complessiva ma anzi aumentando, a volte, la
complessita totale.

Come gia accennato I'art. 24 prevede in capo a tuth serie di PA, tra cui i Comuni, l'obbligo di
adozione di un piano di completa informatizzazione.

4-Servizio ICT Associato

Dal 1/01/2013 é stateostituito il Servizio ICT Associato che permette, attravepsrsonale
dipendente dell’Unione dei Comuni Valdarno e Valdie, di soddisfare le richieste inerenti il campo
informatico e in generale dell'lT nelllambito dellhione stessa e di tutti i comuni facenti partaicune.

La gestione completa di tutti gli applicativi etdite le piattaforme in uso presso gli enti & detada
a questo servizio associato che avra I'onere digatere, attraverso idoneo aggiornamento tecnolpgito
adeguare nei modi e nei tempi stabiliti dal presgnano alle necessita dei cittadini e delle impred alle
disposizioni impartite dalle leggi e dai regolament

5-Piano di Informatizzazione

Nello specifico,il D.L. in questione chiede, praticamente a tutted amministrazioni della P.A.,
di predisporre un piano nel quale si progetti una completa informatizzagidcosi recita il decreto),
della presentazione e del monitoraggio delle vagelogie di pratiche gestite dalla P.A.:* Le prdocee
devono permettere il completamento della procedilraracciamento dell'istanza con individuazione
del responsabile del procedimento e, ove applieabindicazione dei termini entro i quali il rigldente
ha diritto ad ottenere una risposta”.

Per disegnare un tale Piano quindi, in via gengéafeecessario:
[J Censire e mappare i procedimenti oggetto del Piano
1 Verificare quali di questi procedimenti sono gestiti da un sistema informatizzato e con qualivealfe;

[0 Prevedere l'acquisto o la realizzazione di fuamework e di un portale per la presentazione e
il monitoraggio delle pratiche on line che offrateimi di cooperazione applicativa verso il backceffsia
compatibile con il costituendo SPID e con i sistéirpagamento elettronici;

T Prevedere quali software gestionali dovranno essestituiti perché non compatibili con sistemi
di cooperazione applicativa, e quali invece acatiigter una informatizzazione organica dei proceditin
amministrativi oggi gestiti superficialmente;

[ Effettuare, in merito ai punti sopraccitati, urana analisi comparativa ai sensi dell’art. 68 GAID;

[1 Predisporre un sub piano per la pianificazionded@éinozioni dei software da sostituire e per guad
installare ex novo;

[0 Valutare e pianificare le indispensabili azionir pke potenziamento del “Sistema di conservazione
dei documenti informatici” ai sensi dell’art. 44l @AD;



[ Descrivere i collegamenti, i compiti, e le evetitusovrapposizioni con il “Sistema di Gestione
dei Procedimenti Amministrativi” (SGPA), presentatbinterno di “Italia Login”;

1 Effettuare un’analisi dell'infrastruttura del ssta informatico con particolare attenzione allenéwali
necessita di hardware e di connettivita, in relagial piano di “Razionalizzazione del Patrimonid IBA”
in corso di predisposizione da parte di AGID;

[ Prevedere i necessari corsi di formazione pgremtienti e dei convegni divulgativi per I'utenza;

1 Descrivere le modalita e i tempi di realizzaziotemuto conto dell’impatto sulla struttura orgaaihza
dell’'Ente;

[ Stimare i costi e le fonti di finanziamento;

1 Stimare il ‘thange managemeént

6-Valutazione della situazione attuale

La piattaforma nella quale il servizio ICT dell’'dmie opera per la distribuzione di servizi via intdre
diversificata:

« E’in uso presso alcuni enti la piattaforma Maggi@r le pratiche edilizie
« E’in uso presso alcuni enti la piattaforma Halpey I'autocertificazione e per le richieste trilniga
« E’in uso presso alcuni enti la piattaforma ADS lgeconsultazione dei documenti digitali

Inoltre attraversd.inea Comune & presente il portale servizi on line con le satjuearatteristiche
realizzate ed in corso di realizzazione:

- Autenticazione utenti

Il sistema di autenticazione in esercizio pressGdhtro Servizi Territoriale (CST) supporta giadarta
Nazionale dei Servizi (fra le quali la Tessera &afd Regionale toscana); entro il 2015 — e comanqu
contestualmente all'avvio della piattaforma nazZies#®1D (Sistema Pubblico di Identita Digitale) — sara in
grado di accettare anche questo tipo di credenaiats.

+ Accessibilita/usabilita dei servizi on line

Tutti i servizi di nuova realizzazione o il “restydy” di quelli gia esistenti avranno come caratiica
I'attenzione verso il rispetto dei criteri di acgibdita nel rispetto delle leggi vigenti, e saraninoltre resi
fruibili da dispositivimobile(mediante interfacce utente di tipgsponsivi

e Evoluzione sistemi di pagamento

Il sistema di pagamento on line del CST pud esadattato con facilitd ai servizi on line gia egist® in
fase di progettazione. Tale sistema, che al momsapporta i POS virtuali di pagamento con carta di
credito, sara esteso con altri canali per la risioog, quali ad esempio il pagamento alle cassi elgycizi
della grande distribuzione.

* Motore di ricerca
Entro la fine del 2015 sara messa a disposiziorgi @ati una piattaforma di indicizzazione e ricerc



informazioni basata sul software open source Ap&DER. Le funzioni ricalcheranno in gran parte tpiel
disponibili tramite la Google Search Appliance.

* Prenotazione risorse comunali

Il servizio di “Agenda prenotazioni” per la prenptane di risorse dell'ente (appuntamenti con
funzionari/assessori, prenotazione sale o altg@ @isponibile per I'adozione da parte degli sati.

Per quanto riguarda l'archiviazione sostitutivaddicumenti informatici € in corso la stipula di appa
convenzione con il Parer del’Emilia Romagna

7-Completamento/aggiornamento della rilevazione

Si individuano le attivita di seguito descritte cheanno luogo nel corso del corrente anno 2015.

Identificazione istanze/dichiarazioni/segnalazioni
L'ENTE provvede a completare la rilevazione diituprocedimenti eseguendo I'identificazione di:
- istanze;
- dichiarazioni;
+ segnalazioni;
che riceve da cittadini o da imprese classificando:
+ procedimento o processo collegato;
- motivazioni;
- eventuali riferimenti normativi;

« le modalita di ricezione delle stesse;

Aggiornamento Banca Dati informatica dei Procedithnémministrativi

L'Ente provvede, se necessario, ad aggiornarefdenmazioni relative ai propri procedimenti ammingdivi
nella Banca Dati informatica dei Procedimenti Amistirativi.

8-Azioni sui sistemi informativi

Rilevazione dei sistemi informativi

L’Ente eseguira una verifica dei sistemi informatidella modulistica collegata e delle modalita di
colloquio con l'utente finale (cittadino impresadr erificare che gli stessi prevedano la compolagion
line tramite procedure guidate, accessibili preamaenticazione con il Sistema pubblico per la gesti
dell'identita digitale di cittadini e delle impresélizzando sia la piattaforma sviluppata da Lif@amune
che quelle fornite dai produttori del software dckoffice attualmente in uso

Per ogni sistema informativo/procedura informatizzsranno rilevate le seguenti informazioni:

« possibilita di inoltro istanza/dichiarazione/comzagione on-line;



« integrazione con SPID

« possibilitd di completare l'intero iter procedurate modalita on-line (dal punto di vista del
cittadino/impresa);

« definizione e messa a disposizione della moduditieddivisa come:
o documenti compilabili off-line e inoltrabili succdggamente on-line;
o web formper la raccolta dei dati associati all'istanzdi@ditazione/comunicazione;
« tracciamento dello stato della procedura;
« gestione completa dell'iter mediante strumentirimiatizzati di back-office;
« disponibilita informazioni su responsabile del grdienento e su tempi di conclusione dell'iter;

« necessita di realizzare ex-novo un sistema infawmatd hoc per il quale devono applicarsi tutti i
punti precedenti.

| risultati di tale rilevazione sono riportati inago aggregato nella presente tabella e saranndtogidje
ulteriore dettaglio nel corso del 2015.

Sistema informativo/procedura informatizzata Esitorilevazione

Pratiche edilizie/Scia e attivita urbanistiche Gestito attraverso software Maggioli ed Halley ¢
se adeguatamente integrati con SPID potranno €
adottati in tutti gli enti

Segnalazioni lavori Pubblici Piattaforma Linea Comu

Autocertificazione e richiesta rilascio documenti Gestito attraverso software Halley, ADS e Magc
che, se adeguatamente integrato con SPID pot
essere adottati in tutti gli enti

Ufficio Tributi Utilizzo di appositi servizi di frat office farniti
dalle software house che forniscono gli applicadi
backoffice

Servizi Scolastici Utilizzo di appositi servizi di front office forrii
dalle software house che forniscono gli applicadi
backoffice

Servizi Sociali Utilizzo di appositi servizdi front office forniti
dalle software house che forniscono gli applicadi
backoffice

Suap Piattaforma Linea Comune

Altri servizi In valutazione

La rilevazione dettagliata che portera a redigema scheda per ogni servizio ditribuito attraverao |
piattaforma via internet, avra luogo a partire sietondo semestre 2015 sino alla fine del primo seme
2016.

Definizione nuove implementazioni

In base all'esito della rilevazione di cui al puptecedente sono state identificate le esigenmeativento
sulle procedure informatizzate esistenti piuttagte la realizzazione ex-novo. Di seguito sono titerle
previsioni di implementazione per ogni sistema finfativo/procedura informatizzata:



Sistema A

Descrizione dell'intervento:

Pratiche edilizie/Sciee attivita urbanistiche

Modalitd di esecuzione (in house, affidame
esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

affidamento esterno o utilizzo prodotti a repen
ruso

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto tramite start o mepa

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima):

Fine 2016

Sistema B

Descrizione dell'intervento:

Segnalazioni lavori Pbblici

Modalitd di esecuzione (in house, affidame
esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

Piattaforma Linea Comune

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto a societa in House

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima):

Fine 2016

Sistema C

Descrizione dell'intervento:

Autocertificazione e ichiesta rilascio documenti

Modalitd di esecuzione (in house, affidame
esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

affidamento esterno o utilizzo prodotti a repend
ruso

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto tramite start o mepa

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima): Fine 2016
Sistema D
Descrizione dell'intervento: Tributi

Moddita di esecuzione (in house, affidame
esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

affidamento esterno o utilizzo prodotti a repend
riuso — Linea Comune

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto trenite start o mepa o attravet
affidamento a societa in house

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima):

Fine 2016

Sistema E

Descrizione dell'intervento:

Servizi Scolastici




Modalita di esecuzione (in house, affid@nto
esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

affidamento esterno o utilizzo prodotti a reped
riuso

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto tramite start o mepa

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima): Fine 2016
Sistema F
Descrizione dell'intervento: Servizi Sociali

Modalita di esecuzione (in house, affidame
esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

affidamento esterno o utilizzo prodotti a egforio
ruso

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto tramite start o mepa

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima): Fine 2016
Sistema G
Descrizione dell'intervento: Suap

Modalita di esecuzione (in house, affidame
esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

Piattaforma Linea Comune

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto a societa in house con mo
acquisti attraverso start o mepa

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima): Fine 2016
Sistema H
Descrizione dell'intervento: Altri Servizi

esterno, utilizzo prodotti a repertorio riuso):

Modalita di esecuzione (in house, affidame

Piattaforma Linea Comune

Tipo di procedura di acquisizione (in caso
affidamento esterno):

Affidamento diretto a societa in house

Awvio intervento (stima):

Primo semestre 2016

Completamento intervento (stima):

Fine 2016




9. Revisione del Piano

Il presente Piano é soggetto a revisione in caso di
« completamento delle rilevazioni indicate nel Piatesso;

« modifica dell’ordinamento strutturale dell’lEnte é&sibne ad Unioni di Comuni, riassetto
territoriale, fusione con altri Comuni, trasferinbewli funzioni da e per altri Enti, ecc.);

« nuove norme legislative in materia;

« sostanziali modifiche nelle procedure informatiezaiggetto del Piano tali da modificarne
l'impianto.

In ogni il Piano caso verra rivisto periodicament: cadenza biennale al fine di verificare I'dffet
applicazione di quanto contenuto nel piano in \égor

10. Sviluppi successiv

Successivamente alla scadenza prevista per laioegadel presente piano (16 febbraio 2015), guella
del 31 marzo 2015,quando diventera operativa flatturazione elettronica nei confronti di tutte le Pa
dell'elenco Istat: infatti, dopo la prima fase dieeinteressato, dal 6 giugno 2014, i ministeria¢enzie
fiscali e gli enti di previdenza, e destinata a ptatarsi la tempistica dell'obbligo disciplinatdi@aticolo 1,
commi da 209 a 214 della legge 244/2007 e regoltateedal Dm del 3 aprile 2013. Prima di proceddiee a
gestione delle fatture elettroniche, le Pa dovraamere compiuto una riorganizzazione funzionale e
procedurale, censendo gli uffici destinatari e igdiendo il codice univoco gestito dall'lpa — l'icgidelle
Pa. Alla diffusione della fatturazione elettrongiscaccompagna l'obbligo di accettare pagamentiretgci,
per i servizi resi, secondo le Linee guida emani@eAgid a gennaio 2014 in attuazione dell'artice)o
comma 4 del Cad.

Sara comunque revisionato tale piano entro la deta31/12/2015 integrandolo con un piano di
attivazione dettagliato con le attivita da compieligempi di realizzazione.



