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Parte |
Introduzione generale







1. Il quadro di riferimento internazionale e naziorale in materia di lotta alla

corruzione e in materia di trasparenza

- Convenzione contro la corruzione, adottata dabémblea generale dell’O.N.U. il 31 ottobre
2003 con la risoluzione numero 58/4.

- Decisione 2008/801/CE del Consiglio che autori'daione Europea a firmare la convenzione
ONU contro la corruzione.

- Convenzione ONU contro la corruzione sottoscritgdlo Stato italiano il 9 dicembre 2003 e
ratificata il 3 agosto 2009 con la legge numero.116

- legge 6 novembre 2012 numero 190 “Disposizioni lpeprevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica amminézione”;

- D.Igs 8.4.2013 n. 39 “Disposizioni in materia diconferibilita e incompatibilita di incarichi
presso le amministrazioni pubbliche”

- D.P.R. 16.4.2013 “Codice di comportamento deedgenti pubblici”

- DIgs. 14 marzo 2013 n. 33 “Riordino della diswiplriguardante il diritto di accesso civico e gli
obblighi di pubblicita,trasparenza e diffusione giformazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”

- DIgs. 25.5.2016 n. 97 c.d. “Freedom of informataxt (FOI)” recante modifiche ed integrazioni
alla legge 190/2012 e al Dlgs. 33/2013;

2. | soggetti istituzionali

La strategia nazionale di prevenzione della caone € attuata mediante I'azione sinergica delle
seguenti istituzioni:

- P'Autoritd Nazionale Anticorruzione (ANAC), chelabora e approva il Pano Nazionale
Anticorruzione (PNA) e svolge funzioni di raccordon le altre autorita e esercita poteri di
vigilanza e controllo dell'efficacia delle misure prevenzione adottate dalle amministrazioni,
nonché del rispetto della normativa in materiaasparenza

- la Conferenza unificata Stato, Regioni e Autoreimcali, chiamata ad individuare adempimenti
e termini per l'attuazione della legge e dei deatttativi da parte di regioni, province autonome,
enti locali, enti pubblici e soggetti di dirittoipato sottoposti al loro controllo.

- le pubbliche amministrazioni di cui allart. 1 rmma 2 del Dlgs. 165/2001 che attuano ed
implementano le misure previste dalla legge e dmhd®Nazionale Anticorruzione approvando il
proprio piano triennale di prevenzione della coone (PTPC) .

3. Gli strumenti per la prevenzione della corruzior e la trasparenza
3.1 11 Piano Nazionale Anticorruzione

- Piano Nazionale Anticorruzione approvato dall’AGA 11/9/2013

- Aggiornamento 2015 al PNA 2013 approvato dall&®lil 28/10/2015

- Nuovo Piano Nazionale Anticorruzione approvatb AHAC il 3/8/2016

3.2 Il Piano triennale di prevenzione della corruzione del Comune di Rufina
(PTPC) contenente in apposita sezione il piano triennale per la trasparenza e
I'integrita

- PTPC 2013/2016 approvato con delibera G.C. del730.1.2014

- Aggiornamento 2015 del PTPC con delibera G.@5mdel 19.2.2015

- Aggiornamento 2016 del PTPC con delibera G.@2rdel 28.1.2016

- Nuovo PTPC 2017/2019 approvato con delibera 6.C. del 30.1.2017




4. | soggetti interni allamministrazione comunale

- Il Consiglio comunale che definisce nel Documehioico di Programmazione gli obiettivi
strategici in materia di anticorruzione e traspaaen

- La giunta comunale che approva il piano di prei@me della corruzione e il piano della
performance organizzativa

- Il Responsabile della prevenzione della corruzienper la trasparenza (di norma il segretario
comunale nei comuni) svolge le funzioni previstdad@gge 190/2012;

- | Responsabili dei Servizi del’'Ente quali refetiedel Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza;

- il personale dipendente dell’Ente che collabama it Responsabile anticorruzione e con i referenti
dello stesso

- il Nucleo di Valutazione dell’Ente che partecipfa attivitd di controllo e collabora con il
Responsabile anticorruzione.

5. Il Responsabile della prevenzione della corruzie e della trasparenza del

Comune di Rufina

Con Decreto del Sindaco di Rufina n. 1 del 22.120kultando vacante la sede della segreteria
comunale convenzionata, € stato nominato Respdasidiia prevenzione della corruzione e della
trasparenza il sig. Tiziano Lepri Vice segretargl'Bnte che, ai sensi dell’art. 97 del TUEL
267/2000 e dell’ art. 9 del Regolamento sull’'oedirento degli uffici e dei servizi dell'Ente,
esercita la funzione sostitutiva del segretario woahe in caso vacanza, assenza o impedimentc
dello stesso.

6. Il titolare del potere sostitutivo in caso di ineria dei funzionari competenti.

Il titolare del potere sostitutivo, in caso di iner dei funzionario competente, ai sensi delladegg
241/1990 e dell'art. 44 del Regolamento sull’'ordiesto degli uffici e dei servizi e individuabile
nella figura del Segretario comunale.




Parte II
[l Piano anticorruzione







1. Analisi del contesto

L’Autorita nazionale anticorruzione ritiene che pama e indispensabile fase del processo di
gestione del rischio € quella relativa all'analil contesto, attraverso la quale ottenere le
informazioni necessarie a comprendere come il ibsdorruttivo possa verificarsi all'interno
dell'amministrazione per via delle specificita @etibiente in cui essa opera in termini di strutture
territoriali e di dinamiche sociali, economiche @ltgrali, o per via delle caratteristiche

organizzative interne.

1.1. Analisi del contesto esterno

Ai fini dell'analisi del contesto esterno si riteeropportuno avvalersi degli elementi e dei dati
contenuti nelle relazioni periodiche sullo statdl'okeline e della sicurezza pubblica, presentate al
Parlamento dal Ministero dell'Interno e pubblicatésito della Camera dei Deputati.

Si fa quindi riferimento alla “Relazione sull’atifi& delle forze di polizia, sullo stato dell’ordire
della sicurezza pubblica e sulla criminalitd orgaata” trasmessa dal Ministro dell'Interno alla
Presidenza della Camera dei deputati il 14 ger2@l®, disponibile alla pagina web
http://www.camera.it/leg17/494?idLegislatura=17 Sagiria=038&.

Nella predetta Relazione alle pagine da 546 a ¥&3wlescritta la situazione della ex Provincia di
Firenze (ora Citta Metropolitana di Firenze) allelj si rinvia.

Per quanto concerne il territorio del’Ente, sullese delle informazioni acquisite dal Responsabile
della Prevenzione della corruzione tramite la lecatazione Carabinieri e la polizia municipale,
non risultano essersi verificati eventi delittutegjati alla criminalita organizzata o a fenomeni di
corruzione .

1.2. Analisi del contesto interno. La struttura organizzativa

Il regolamento sull’'ordinamento degli uffici e deervizi stabilisce la struttura organizzativa
dell’Ente. Il Regolamento esistente e stato adegaiatensi del Dlgs 150/09 con deliberazione della
Giunta n. 259 del 30/12/2010, successivamente meathfe riadottato con delibera della Giunta n.
153 del 24/09/2015, ulteriormente modificato cotibdea n. 176 del 31/10/2015. L’'art. 16 del
Regolamento prevede I'adozione da parte della @istgssa dello schema organizzativo dell’Ente.
A seguito della deliberazione della Giunta Comumald del 9.01.2016 lo schema organizzativo
risulta il seguente:

Strutture di massima dimensione dellEnte denomeinAREE e funzioni fondamentali loro
attribuite :

AFFARI GENERALI SERVIZI Segreteria Generale, affari giuridici e legali,

SOCIO EDUCATIVI: cooperazione internazionale, ciclo della
performance, organizzazione, programmazione
fabbisogni di personale, contrattazione decentrata
aziendale. Pubblica Istruzione. Interventi,
manifestazioni culturali, trasporto scolastico e
mensa scolastica, sport, alloggi ERP e politiche

abitative.

FINANZIARIO: Bilancio, Tributi, Ragioneria, Econort@a
Demanio e patrimonio. Enti partecipati

SERVIZI ALLA PERSONA: Sviluppo economico, attiviproduttive, trasporti e

mobilita e iniziative promozionali in camo
economico. Protocollo, archivio, albo pretorio,
comunicazione e URP. Servizi demografici




(anagrafe, stato civile, elettorale). Igiene, sgnit
polizia mortuaria, competenze del Sindaco quale
autorita sanitaria locale.

ASSETTO DEL TERRITORIO: Lavori pubblici, ambientgestione e
manutenzione dei beni immobili di proprieta
comunale, cimiteri comunali. Espropriazioni per
pubblica utilita, strade comunali e vicinali di uso
pubblico, edilizia privata, pianificazione territale
e urbanistica.

Ciascuna Area e costituita da Servizi e/o Unitarafive.

L’Ente non ha figure Dirigenziali. Ai sensi delrmabinato disposto degli artt. 107 e 109 del TUEL
267/2000 al vertice di ciascuna Area e posto urzimario di categoria D titolare di posizione
organizzativa nominato con Decreto del Sindaco.

RESPONSABILI dei SERVIZI (nominati con Decreto é@hdaco n. 1 del 12.02.2016) - UFFICI
E UNITA’ OPERATIVE DEI SERVIZI

AFFARI GENERALI SERVIZI SOCIO EDUCATIVI: ResponsaeiTiziano Lepri
Servizi e Unita Operative: Affari legali e serv&cio educativi; Asilo nido comunale

FINANZIARIO: Responsabile Antonella Perini
Servizi e Unita Operative: Ragioneria;Tributi; Eoomato

ASSETTO DEL TERRITORIO: Responsabile Pilade Pinzani
Unita operative: Servizi tecnici; Pianificazione

SERVIZI ALLA PERSONA: Responsabile Umberto Cungi
Unita operativa: Servizi alla persona

SEGRETARIO COMUNALE
NellEnte e vacante la sede di segreteria.
Le funzioni di segretario sono svolte dal Viceséaie dell’'Ente Tiziano Lepri.

1.3. Mappatura dei processi

La mappatura ha carattere strumentale a fini defitificazione, della valutazione e del trattamento
dei rischi corruttivi. LANAC, con la determinaziem. 12/2015, ha previsto che il Piano triennale
di prevenzione della corruzione dia atto dell'dffet svolgimento della mappatura dei processi. La
mappatura completa dei principali processi di govex dei processi operativi dell’ente e riportata
nella tabella delle pagine seguenti.

1.3.1-Funzione e servizi trasferiti all’'unione di Comuni Valdarno e Valdisieve

I Comune di Rufina fa parte dell’lUnione di Comualdarno e Valdisieve costituita tra i Comuni
di Pelago, Pontassieve, Rufina, Reggello, San Gajeémmnda.

I Comune ha aderito all’'Unione con deliberaziooesiliare n° 80 del 24/07/2010




Sono state trasferite all’'Unione le seguenti funiio
- Processi di innovazione amministrativa
- Catasto delle aree boscate
- Sistema informatico territoriale e cartografia
- Contributo abbattimento barriere architettoniche
- Valutazione impatto ambientale
- Educazione non formale degli alunni
- Pari opportunita
- Vincolo idrogeologico
- Comunicazione istituzionale
- -sportello unico della attivita produttive (SUAP)
- Personale (esclusi: ciclo della performance, sezaesul lavoro, contrattazione decentrata,
organizzazione, programmazione triennale e anrassenzioni)
- Centro Unico Appalti (CUA) (esclusi gli affidameitiimporto fino a €. 39.99,99)
- Information & communication technology (ICT)
- Polizia locale e amministrativa
- protezione civile
- statistica
- servizi sociali
- Alloggi ERP e politiche abitative

1.3.2-Funzioni e servizi svolti in forma associata tramite convenzione ex Art. 30
del T.U.E.L.
- Servizio associato mensa scolastica (convenzional d@omuni di Pontassieve e Pelago —
Ente capofila: Comune di Pontassieve)

- Servizio associato Trasporto pubblico Locale (comiene tra la Cittd Metropolitana di
Firenze e i Comuni del relativo territorio — Entgofila: Citta Metropolitana di Firenze)

1.3.3 - I servizi esternalizzati
- Dal 01/01/2002 il servizio idrico integrato (cictiell’acqua) ai sensi della legge 36/1994
gestore Publiacqua spa

- Dal 1998 il servizio di raccolta e smaltimento B&U soggetto gestore AER SPA.

1.3.4 - Tabelle e schede valutazione rischio

Nella colonna di destra (schede di analisi dehi®g della Tabella che segue, € indicato il numero
della scheda con la quale si e proceduto alla stietavalore della probabilita ed alla stima del
valore dell'impatto, quindi all’analisi del rischiper singole attivita riferibili a ciascun sotto-
processo ritenuto potenzialmente esposto a fenodnerorruzione.

processi di governo

approvazione delle "linee programmatiche"

approvazione del documento unico di programmazione

approvazione del programma triennale delle opere pubbliche

approvazione del bilancio pluriennale

o b |w [N [k |5

approvazione dell'elenco annuale delle opere pubbliche
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6 | approvazione del bilancio annuale
7 | approvazione del PEG
8 | approvazione del piano dettagliato degli obiettivi
9 | approvazione del piano della perfomance
10 | stesura ed approvazione del piano di razionalizzazione della spesa
11 | controllo politico amministrativo
12 | controllo di gestione
13 | controllo di revisione contabile
14 | monitoraggio della "qualita” dei servizi erogati
scheda di analisi del
n. | processi operativi n. sotto-processi operativi rischio
servizi demografici, stato
civile, servizi elettorali,
15 | leva 15.a | pratiche anagrafiche 22
15.b | documenti di identita 22,23
15.c | certificazioni anagrafiche |22
atti di nascita, morte,
15.d |cittadinanza e matrimonio |22
15.e |leva 41
15.f |archivio elettori 42
15.g | consultazioni elettorali 42
servizi assistenziali e
16 | servizi sociali 16.a | socio-sanitari per anziani | 25*
servizi per minori e
16.b | famiglie 24*
16.c | servizi per disabili 26*
servizi per adulti in
16.d |difficolta 27*
integrazione di cittadini
16.e |stranieri 28*
16.f |alloggi popolari 43
17 | servizi educativi 17.a |asili nido 4,5
manutenzione degli edifici
17.b | scolastici 4,5
17.c | diritto allo studio 44
17.d | sostegno scolastico 44
17.e |trasporto scolastico 4
17.f | mense scolastiche 4*
17.g | dopo scuola 4,5, 44*
18 | servizi cimiteriali 18.a |inumazioni, tumulazioni 32
18.b | esumazioni, estumulazioni | 32
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concessioni demaniali per

18.c | cappelle di famiglia 33*
18.d | manutenzione dei cimiteri |4, 5
18.e | pulizia dei cimiteri 4,5
servizi di custodia dei
18.f | cimiteri 4,5
19 | servizi culturali e sportivi | 19.a | organizzazione eventi 34
19.b | patrocini 35
19.c | gestione hiblioteche 4*
19.d | gestione musei 4*
19.e |gestione impianti sportivi |4
19.f |associazioni culturali 8, 39
19.g | associazioni sportive 8, 39
19.h |fondazioni 8, 39
19.i | pari opportunita 39*
20 | turismo 20.a | promozione del territorio |4, 5
20.b | punti di informazione 4,5
rapporti con le
20.c |associazioni di esercenti 8
21 | mobilita e viabilita 21.a | manutenzione strade 4,5
circolazione e sosta dei
21.b |veicoli 19
segnaletica orizzontale e
21.c |verticale 4,5
21.d |trasporto pubblico locale |4, 5, 47*
vigilanza sulla circolazione
21l.e |elasosta 45
21.f |rimozione della neve 4,5
21.g |pulizia delle strade 4,5
servizi di pubblica
21.h [illuminazione 4,5, 47
raccolta, recupero e
22 | territorio e ambiente 22.a | smaltimento rifiuti 4, 29, 47*
22.b |isole ecologiche 4, 29, 47*
manutenzione delle aree
22.c |verdi 4,47
pulizia strade e aree
22.d | pubbliche 4, 47
gestione del reticolo idrico
22.e | minore 46, 48 *
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22.f |servizio di acquedotto 47*
22.g |cave ed attivita estrattive 48*
inquinamento da attivita
22.h | produttive 48*
sviluppo urbanistico del pianificazione urbanistica
23 | territorio 23.a |generale 9
pianificazione urbanistica
23.b | attuativa 10
23.c | edilizia privata 6,7, 21
23.d | edilizia pubblica 4
realizzazione di opere
23.e | pubbliche 4,5
manutenzione di opere
23.f | pubbliche 4,5
24 | servizi di polizia 24.a | protezione civile 8*
sicurezza e ordine
24.b | pubblico 20
vigilanza sulla circolazione
24.c |elasosta 45
verifiche delle attivita
24.d | commerciali 19
verifica della attivita
24.e |edilizie 17
gestione dei verbali delle
24.f | sanzioni comminate 12
25 | attivita produttive 25.a | agricoltura 8, 19*
25.b |industria 8*
25.c | artigianato 8*
25.d | commercio 8, 19*
societa a partecipazione
26 | pubblica 26.a | gestione farmacie 39*
gestione servizi
26.b | strumentali 39, 47*
gestione servizi pubblici
26.c |locali 39, 47*
servizi economico
27 |finanziari 27.a | gestione delle entrate 13
27.b | gestione delle uscite 8, 14
monitoraggio dei flussi di
27.c |cassa 13,14
monitoraggio dei flussi
27.d | economici 13,14
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27.e | adempimenti fiscali 14
27.f |stipendi del personale 14*
27.g |tributi locali 15, 16, 19
gestione hardware e
28 | servizi di informatica 28.a | software 4, 5*
disaster recovery e
28.b | backup 4, 5*
28.c | gestione del sito web 4,5
29 | gestione dei documenti 29.a | protocollo 30
29.b | archivio corrente 31
29.c | archivio di deposito 31
29.d | archivio storico 31
29.e | archivio informatico 31
30 | risorse umane 30.a |selezione e assunzione 1*
gestione giuridica ed
30.b | economica dei dipendenti |2
30.c |formazione 4,5
30.d |valutazione 18
relazioni sindacali
(informazione,
30.e | concertazione) 18
contrattazione decentrata
30.f |integrativa 18
31 | segreteria 3l.a | deliberazioni consiliari 37
31.b |riunioni consiliari 37
31.c | deliberazioni di giunta 37
31.d |riunioni della giunta 37
3l.e | determinazioni 38
31.f |ordinanze e decreti 38
pubblicazioni all'albo
31.g |pretorio online 37, 38
gestione di sito web:
amministrazione
31.h |trasparente 4,5
deliberazioni delle
31l.i | commissioni 37
31.l |riunioni delle commissioni |37
31.m | contratti 4,5
gare d'appalto ad
32 | gare e appalti 32.a | evidenza pubblica 4*
32.b | acquisizioni in "economia" |5
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gare ad evidenza pubblica

32.c | divendita 36
32.d | contratti 4,5
33 | servizi legali 33.a | supporto giuridico e pareri |3

33.b | gestione del contenzioso |3

33.c |levata dei protesti 11*
34 | relazioni con il pubblico 34.a |reclami e segnalazioni 40
34.b | comunicazione esterna 40
accesso agli atti e
34.c |trasparenza 40
34.d | customer satisfaction 40

2. Processo di elaborazione ed approvazione del PCP

2.1 Il Responsabile della prevenzione della cooneie della trasparenza del comune di Rufina ha
proceduto a predisporre I'ipotesi di nuovo PTPC72RQ19 in collaborazione e di concerto con i
Responsabili anticorruzione e della trasparenzaatauni di Pelago, Reggello, Londa e S.Godenzo
e dell’'Unione di comuni Valdarno e Valdisieve dii gli stessi comuni, insieme al comune di
Rufina, fanno parte. Ancorche il PNA indichi la pitslita per i comuni facenti parte di Unioni di
procedere ad approvare un unico PTPC, a determooaiizioni e distinguendo tra esercizio da
parte dell’'Unione di tutte le funzioni fondamentalisolo di parte di esse, atteso che nell’Uniane d
Comuni Valdarno e Valdisieve sussistono entramis@i@zioni suddette (totalita delle funzioni per

i Comuni di Londa e S.Godenzo, solo parte di egse @omuni di Pelago, Rufina, Pontassieve e
Reggello), si e ritenuto di continuare come perécedente a redigere ciascuno il proprio PTPC.

2.2 Il PTPC viene trasmesso alla giunta comunake miocede alla sua adozione con propria
deliberazione disponendone la pubblicazione pagidti sul sito istituzionale dell’Ente allo scopo
di raccogliere proposte e/o osservazioni. Ne disgitresi la trasmissione ai Consiglieri comunali,
ai funzionari Responsabili dei Servizi, al Nucled/dlutazione e al Revisore Unico dell’Ente per le
medesime finalita.

2.3 Al termine della pubblicazione vengono esanainiat proposte e le osservazioni pervenute
procedendo alla loro valutazione e alle eventuabdifiche da apportare all'ipotesi di PTPC
adottato.

2.4 Entro il 31 gennaio la giunta procede alla rdgfla approvazione del PTPC con propria
deliberazione.

2.5. Il Piano approvato viene quindi pubblicatd sito istituzionale dellEnte nella sezione
“amministrazione trasparente”, sottosezione divllb “altri contenuti”, sottosezione di 2° livell
“ Corruzione”.
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Awviso di avvenuta pubblicazione sara inserito asilbme page del sito istituzionale. Specifica
comunicazione sara trasmessa a tutto il persoradli&mte, ai Consiglieri comunali, al Nucleo di
valutazione e al Revisore dell'Ente.

3. Gestione del rischio

3.1. Indicazione delle attivita nellambito delleatj € piu elevato il rischio di corruzione, "ardie
rischio"”

Per ogni ripartizione organizzativa dell’ente, saitenute “aree di rischio”, quali attivita a piu
elevato rischio di corruzione, le singole attivitrocessi e i procedimenti riconducibili alle mac
AREE seguenti:

AREA A:
acquisizione e progressione del personale:
concorsi e prove selettive per 'assunzione digureake e per la progressione in carriera.

AREA B:
affidamento di lavori servizi e forniture:
procedimenti di scelta del contraente per I'affiégo di lavori, servizi, forniture.

AREA C:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dkgstinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario:

autorizzazioni e concessioni.

AREA D:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dkgstinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario:

concessione ed erogazione di sovvenzioni, contribussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione
di vantaggi economici di qualunque genere a persdrenti pubblici e privati.

AREA E:

provvedimenti di pianificazione urbanistica generadl attuativa,

permessi di costruire ordinari, in deroga e conieTai;

accertamento e controlli sugli abusi edilizi, cofitrsull’'uso del territorio;

gestione del reticolo idrico minore;

gestione dell'attivita di levata dei protesti caarii

gestione del processo di irrogazione delle sanzienviolazione del CDS e vigilanza sulla
circolazione e la sosta,;

gestione ordinaria delle entrate e delle spesdatidio;

accertamenti e verifiche dei tributi locali, aceenenti con adesione dei tributi locali;
incentivi economici al personale ;

gestione della raccolta, dello smaltimento e dgtlo dei rifiuti;

protocollo e archivio, pratiche anagrafiche, sepelie tombe d famiglia, gestione della leva,
gestione dell’elettorato;

patrocini ed eventi;

diritto allo studio;
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organi, rappresentanti e atti amministrativi;

segnalazioni e reclami;

affidamenti in house.

Provvedimenti amministrativi vincolati nell'an; predimenti amministrativi a contenuto
vincolato; provvedimenti amministrativi vincolatelian e a contenuto vincolato; provvedimenti
amministrativi a contenuto discrezionale; provvesin amministrativi discrezionali nell'an;
provvedimenti amministrativi discrezionali nell'amel contenuto.

3.2. Metodologia utilizzata per effettuare la valutazione del rischio
La valutazione del rischio e svolta per ciascun@iti, processo o fase di processo mappati. La
valutazione prevede l'identificazione, I'analidagponderazione del rischio.

A. L'identificazione del rischio

Consiste nel ricercare, individuare e descrivefgischi di corruzione” intesa nella piu ampia
accezione della legge 190/2012.

Richiede che, per ciascuna attivita, processo@ faano evidenziati i possibili rischi di corruze
Questi sono fatti emergere considerando il contesterno ed interno allamministrazione, anche
con riferimento alle specifiche posizioni organiaze presenti all'interno dell'amministrazione.

| rischi sono identificati:

-tenendo presenti le specificita dell’ente, di cias processo e del livello organizzativo in cui il
processo si colloca;

-valutando i passati procedimenti giudiziari e giboari che hanno interessato I'amministrazione;
-applicando i criteri descritti nell’Allegato 5 dePNA: discrezionalita, rilevanza esterna,
complessita del processo, valore economico, ralzriartel processo, controlli, impatto economico,
impatto organizzativo, economico e di immagine.

B. L'analisi del rischio

In questa fase sono stimate le probabilita chisc¢hio si concretizzi (probabilitd) e sono pesate |
conseguenze che cio produrrebbe (impatto).

Al termine, € calcolato il livello di rischio maficando “probabilita” per “impatto”.

L’Allegato 5 del PNA suggerisce metodologia e crifger stimare probabilita e impatto e, quindi,
per valutare il livello di rischio.

Fermo restando quanto previsto nel PNA, € di sicdilda considerare per l'analisi del rischio
anche l'individuazione e la comprensione delle ealegli eventi rischiosi, cioe delle circostanze
che favoriscono il verificarsi dell'evento.

Tali cause possono essere, per ogni rischio, malté@ cui:

1. mancanza di controlli: in fase di analisi andraifiato se presso I'amministrazione siano
gia stati predisposti, ma soprattutto efficacemettieati, strumenti di controllo relativi agli
eventi rischiosi;
mancanza di trasparenza;
eccessiva regolamentazione, complessita e scaesazda della normativa di riferimento;
esercizio prolungato ed esclusivo della responsalil un processo da parte di pochi o di
un unico soggetto;
scarsa responsabilizzazione interna;
inadeguatezza o assenza di competenze del persoitkto ai processi;

hown

o o
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7. inadeguata diffusione della cultura della legalita;
8. mancata attuazione del principio di distinzionepwéitica e amministrazione.

B1. Stima del valore della probabilita che il rischio si concretizzi

Secondo l'Allegato 5 del PNA del 2013, criteri elora (0 pesi, 0 punteggi) per stimare la
"probabilita” che la corruzione si concretizzi sos@guenti:

discrezionalita: piu e elevata, maggiore € la probabilita di rieqivialori da 0 a 5);

rilevanza esterna nessuna valore 2; se il risultato si rivolgeraitealore 5;

complessita del processcse il processo coinvolge piu amministrazioni ilova aumenta (da 1 a
5);

valore economico:se il processo attribuisce vantaggi a soggetti,tier probabilita aumenta (valore
dalab);

frazionabilita del processo:se il risultato finale puo essere raggiunto aratlr@verso una pluralita
di operazioni di entita economica ridotta, la ptaubt sale (valori da 1 a 5);

controlli: (valori da 1 a 5) la stima della probabilita tiesanto del sistema dei controlli vigente.
Per controllo si intende qualunque strumento u@ia che sia utile per ridurre la probabilita del
rischio. Quindi, sia il sistema dei controlli imberadottato dall’Ente , sia il controllo da partel d
Nucleo di Valutazione, sia il referto annuale dmttrollo di gestione.

Per ogni attivita/processo esposto al rischio &itgbuito un valore/punteggio per ciascuno dei sei
criteri elencati. La media finale rappresenta tarfa della probabilita”.

B2. Stima del valore dell'impatto

L'impatto si misura in termini di impatto economicoganizzativo, reputazionale e sull'immagine.
'Allegato 5 del PNA, propone criteri e valori (pieggi o pesi) da utilizzare per stimare
“limpatto”, quindi le conseguenze, di potenzighigodi di malaffare.

Impatto organizzativo: tanto maggiore € la percaletai personale impiegato nel processo/attivita
esaminati, rispetto al personale complessivo detbu organizzativa, tanto maggiore sara
“limpatto” (fino al 20% del personale=1; 100% gmdrsonale=5).

Impatto economico: se negli ultimi cinque anni samervenute sentenze di condanna della Corte
dei Conti o sentenze di risarcimento per danni Bhaa carico di dipendenti, punti 5. In caso
contrario, punti 1.

Impatto reputazionale: se negli ultimi cinque asoimo stati pubblicati su giornali (0 sui media in
genere) articoli aventi ad oggetto episodi di nfataf che hanno interessato la PA, fino ad un
massimo di 5 punti per le pubblicazioni nazionalirimenti punti O.

Impatto sull'immagine: dipende dalla posizione gehnaa ricoperta dal soggetto esposto al rischio.
Tanto piu € elevata, tanto maggiore e I'indiceXda5 punti).

Attribuiti 1 punteggi per ognuna della quattro vaticui sopra, la media finale misura la “stima
dell'impatto”.

L’analisi del rischio si conclude moltiplicando f@o valore della probabilita e valore dell'impatt
per ottenere il valore complessivo, che esprinfigello di rischio del processo.

C. La ponderazione del rischio

Dopo aver determinato il livello di rischio di ctas processo o attivita si procede alla
“ponderazione”.

| singoli rischi ed i relativi processi sono ingiein una “classifica del livello di rischio”.
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Le fasi di processo o i processi per i quali sianmeersi i piu elevati livelli di rischio identificanle
aree di rischio, che rappresentano le attivitaspitsibili ai fini della prevenzione.

D. Il trattamento

Il processo di “gestione del rischio” si concluamdl “trattamento”.

Il trattamento consiste nel procedimento “per modrk il rischio”. In concreto, individuzione di
misure per neutralizzare o, almeno, ridurre illrisai corruzione.

Il responsabile della prevenzione della corruzideee stabilire le “priorita di trattamento” in base
al livello di rischio, all'obbligatorieta della misa ed all'impatto organizzativo e finanziario éell
misura stessa.

I PTPC deve contenere e prevedere l'implementazancthe di misure di carattere trasversale,
come:

1. la trasparenza, che come gia precisato costitggetto del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita quale “sezione” del PTRE;adempimenti per la trasparenza
possono essere misure obbligatorie e anche uiterior

2. linformatizzazione dei processi che consente,tpite le attivita dell'amministrazione, la
tracciabilita dello sviluppo del processo e ridugeindi il rischio di "blocchi" non
controllabili con emersione delle responsabilitt@ascuna fase;

3. l'accesso telematico a dati, documenti e procedinee riutilizzo di dati, documenti e
procedimenti che consente l'apertura dellammemgtne verso l'esterno e, quindi, la
diffusione del patrimonio pubblico e il controllalBattivita da parte dell'utenza;

4. il monitoraggio sul rispetto dei termini procedintednper far emergere eventuali omissioni
o ritardi che possono essere sintomo di fenomemnittivi.

Le misure specifiche previste e disciplinate dakpnte sono descritte nei paragrafi che seguono.

4. Formazione in tema di anticorruzione

4.1. Formazione in tema di anticorruzione e programma annuale della
formazione
La formazione viene organizzata e strutturata sulidelli:
- un livello generale, rivolto a tutti i dipendentriguardante l|'aggiornamento delle
competenze e le tematiche dell'etica e della lggali
- un livello specifico, rivolto al responsabile deff@evenzione, ai referenti, ai componenti
degli organismi di controllo, ai funzionari Respabsi dei servizi e degli uffici delle aree a
rischio: riguardante le politiche, i programmiyeari strumenti utilizzati per la prevenzione e
tematiche settoriali, in relazione al ruolo svaltciascun soggetto nell'amministrazione.

4.2. Individuazione dei soggetti cui viene erogata la formazione in tema di
anticorruzione

Il Responsabile per la prevenzione della corruziswage il compito di individuare il personale
cui somministrare formazione in materia di prevenei della corruzione e trasparenza. Poiché la
formazione generale &€ materia oggetto di gesti@seciata nelllambito dell’'Unione di Comuni
Valdarno e Valdisieve, prioritariamente, tenutotoottella necessita di conseguire risparmi di scala,
si utilizzera la programmazione dei corsi di forioae in tale ambito, anche per quanto concerne
I'anticorruzione e la trasparenza.
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4.3. Quantificazione di ore dedicate alla formazione in tema di anticorruzione
Non meno di quattro ore annue per ciascun diperdent

5. Codice di comportamento

5.1.11 codice di comportamento integrativo dei dipendenti del Comune di Rufina

I comma 3 dell’articolo 54 del decreto legislati¥65/2001, dispone che ciascuna amministrazione
elabori un proprio Codice di comportamento “concedura aperta alla partecipazione e previo
parere obbligatorio del proprio organismo indipenidedi valutazione”.

In data 17/12/2013 il competente ufficio ha predstp la bozza di Codice ed ha avviato il suddetto
procedimento, “con procedura aperta alla partempaze previo parere obbligatorio del proprio
organismo indipendente di valutazione”, per lamlefone del Codice di comportamento dell’ente.
La bozza é stat pubblicata sul sito istituziona®'ente dal 17 al 31 dicembre 2013.

Chiunque fosse stato interessato alla definizieieCadice avrebbe potuto presentare osservazioni
e suggerimenti entro il 31.12.2013.

Non sono pervenuti suggerimenti ed osservazioni.

Il Nucleo di Valutazione, in data 22.12.2013, hpresso il proprio parere in merito al Codice di
comportamento che, in via definitiva, e stato apato dalla giunta comunale in data 9.01.2014 con
deliberazione numero 2 .

5.2. Meccanismi di denuncia delle violazioni del codice di comportamento
Trova piena applicazione I'articolo 55-bis commde® decreto legislativo 165/2001 in materia di
segnalazione all’'ufficio competente per i procedithdisciplinari.

5.3. Ufficio competente per i procedimenti disciplinari

L'ufficio competente a svolgere e concludere i paimenti disciplinari a norma dell'articolo 55-
bis comma 4 del decreto legislativo 165/2001 tostalividuato dal regolamento sull’ordinamento
degli uffici e dei servizi dell’Ente nell’ufficio @ segretario comunale.

6. Altre iniziative

6.1. La rotazione del personale

La legge 208/2015, al comma 221, prevede che mvano applicazione le disposizioni adottate ai
sensi dell'articolo 1 comma 5 della legge 190/2042, la dimensione dell'ente risulti incompatibile
con la rotazione dell'incarico dirigenziale.

La dotazione organica dell’ente e assai limitatee consente, di fatto, I'applicazione concreta del
criterio della rotazione. Non esistono figure pssienali perfettamente fungibili.

In ogni caso 'amministrazione attivera, ove posijlogni istituto normativo e contrattuale utita t
cui: gestioni associate, mobilita, comando, psicasare |'attuazione della misura.

6.2. Indicazione delle disposizioni relative al ricorso all'arbitrato.
In tutti i contratti stipulati e da stipulare d&hte & escluso il ricorso all’arbitrato (esclugatella
clausola compromissoria).
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6.3. Disciplina degli incarichi e delle attivita non consentite ai pubblici

dipendenti

L’ente applica con puntualita la gia esaustiva tagéata disciplina del decreto legislativo 39/301
nonché gquella stabilita dall'articolo 53 del deorkegislativo 165/2001 e dall’articolo 60 del DPR
3/1957.

L’ente ha portato formalmente a conoscenza di tiifp@rsonale dell'obbligo di astensione, delle
conseguenze scaturenti dalla sua violazione eateportamenti da seguire in caso di conflitto di
interesse.

6.4. Attribuzione degli incarichi di Responsabile di Servizio, con la definizione

delle cause ostative al conferimento e verifica dell'insussistenza di cause di
incompatibilita

L’ente applica con puntualita la gia esaustiva ttagéata disciplina recata dagli articoli 50 comma
10, 107 e 109 del TUEL 267/2000.

Inoltre, I'ente applica puntualmente le disposizidel decreto legislativo 39/2013 ed in particolare
I'articolo 20 rubricato: dichiarazione sulla insisésnza di cause di inconferibilita o incompatiiili

6.5. Definizione di modalita per verificare il rispetto del divieto di svolgere

attivita incompatibili a seguito della cessazione del rapporto

La legge 190/2012 ha integrato I'articolo 53 detrdéo legislativo 165/2001 con un nuovo comma
il 16-ter per contenere il rischio di situazioni @brruzione connesse all'impiego del dipendente
pubblico successivamente alla cessazione del gpora® di lavoro.

La norma vieta ai dipendenti che, negli ultimi &ani di servizio, abbiano esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle pubbliclaenministrazioni, di svolgere, nei tre anni
successivi alla cessazione del rapporto di pubhlwepiego, attivita lavorativa o professionale
presso i soggetti privati destinatari dell'attivitélla pubblica amministrazione svolta attraverso i
medesimi poteri.

Eventuali contratti conclusi e gli incarichi confein violazione del divieto sono nulli.

E’ fatto divieto ai soggetti privati che li hannonclusi o conferiti di contrattare con le pubbliche
amministrazioni per i successivi tre anni, con @ubdi restituzione dei compensi eventualmente
percepiti e accertati ad essi riferiti.

6.6. Elaborazione di direttive per effettuare controlli su precedenti penali ai fini
dell'attribuzione degli incarichi e dell'assegnazione ad uffici

La legge 190/2012 ha introdotto delle misure dvprnzione di carattere soggettivo, che anticipano
la tutela al momento della formazione degli orgagputati ad assumere decisioni e ad esercitare
poteri nelle amministrazioni.

L’articolo 35-bis del decreto legislativo 165/20p&ne condizioni ostative per la partecipazione a
commissioni di concorso o di gara e per lo svolgitaedi funzioni direttive in riferimento agli
uffici considerati a piu elevato rischio di corroze.

MISURA:

Ogni commissario e/o responsabile all’atto delsignazione sara tenuto a rendere, ai sensi de
DPR 445/2000, una dichiarazione di insussistenlta dendizioni di incompatibilita di cui sopra.
L’ente verifica la veridicita di tutte le suddetteehiarazioni.
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6.7. Adozione di misure per la tutela del dipendente che effettua segnalazioni di
illecito (whistleblower)
Il nuovo articolo 54-bis del decreto legislativa518001, rubricato "Tutela del dipendente pubblico
che segnala illeciti” (c.d. whistleblower), intraguuna misura di tutela gia in uso presso altri
ordinamenti, finalizzata a consentire I'emersionttispecie di illecito.
Secondo la disciplina del PNA sono accordate astidblower le seguenti misure di tutela:

a) la tutela dell'anonimato;

b) il divieto di discriminazione;

c) la previsione che la denuncia sia sottratta attdidi accesso (fatta esclusione delle ipotesi

eccezionali descritte nel comma 2 del nuovo arbiSi

La norma prevede che il pubblico dipendente chesmignall’autorita giudiziaria o alla Corte dei
conti, o allANAC, ovvero riferisca al proprio supme gerarchico condotte illecite di cui sia
venuto a conoscenza in ragione del rapporto dirtguwaon possa “essere sanzionato, licenziato o
sottoposto ad una misura discriminatoria, direttadiretta, avente effetti sulle condizioni di lawo
per motivi collegati direttamente o indirettamealla denuncia”.
Il Piano nazione anticorruzione prevede, tra azemnisure generali per la prevenzione della
corruzione e, in particolare, fra quelle obbligaprche le amministrazioni pubbliche debbano
tutelare il dipendente che segnala condotte iflecit
I PNA impone alle pubbliche amministrazioni, diicall’art. 1 co. 2 del d.lgs. 165/2001,
'assunzione dei “necessari accorgimenti tecnicigage attuazione alla tutela del dipendente che
effettua le segnalazioni”.
Le misure di tutela del whistleblower devono esseglementate, “con tempestivitd”, attraverso il
Piano triennale di prevenzione della corruzione .

MISURE:
a) Obbligo di segretezza.
Destinatari delle segnalazioni sono tenuti al degeeal massimo riserbo .

b) Anonimato.

La ratio della norma €& quella di evitare che ilaigente ometta di effettuare segnalazioni di
illecito per il timore di subire conseguenze predgievoli.

La norma tutela l'anonimato facendo specifico inf@nto al procedimento disciplinare.
Tuttavia, lidentita del segnalante deve esserdep&o in ogni contesto successivo alla
segnalazione.

Per quanto riguarda lo specifico contesto del gimeento disciplinare, I'identita del segnalante
puo essere rivelata all'autorita disciplinare @&nalblpato nei seguenti casi:

- -consenso del segnalante;

- -la contestazione dell'addebito disciplinare &€ &dadsu accertamenti distinti e
ulteriori rispetto alla segnalazione: si tratta cisi in cui la segnalazione e solo uno
degli elementi che hanno fatto emergere lilleab@ la contestazione avviene sulla
base di altri fatti da soli sufficienti a far s@a# I'apertura del procedimento
disciplinare;

- -la contestazione é fondata, in tutto o in pantdlassegnalazione e la conoscenza
dellidentita €& assolutamente indispensabile perdi@sa dell'incolpato: tale
circostanza puo emergere solo a seguito dell'autdzdell'incolpato ovvero dalle
memorie difensive che lo stesso produce nel prooeatio.
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- La tutela dell'anonimato prevista dalla norma nogir®nimo di accettazione di
segnalazione anonima. La misura di tutela intr@edd#tlla disposizione si riferisce al
caso della segnalazione proveniente da dipendettiiduabili e riconoscibili. Resta
fermo che I'amministrazione deve prendere in ca@mamlone anche segnalazioni
anonime, ove queste si presentino adeguatamentsstzinziate e rese con dovizia di
particolari, tali da far emergere fatti e situaziaelazionandoli a contesti
determinati (es.: indicazione di nominativi o gfialie particolari, menzione di uffici
specifici, procedimenti o eventi particolari).

- Le disposizioni a tutela dell'anonimato e di esolnis dell'accesso documentale non
possono comunque essere riferibili a casi in ecusaguito a disposizioni di legge
speciale, I'anonimato non puo essere opposto, exdpes indagini penali, tributarie
0 amministrative, ispezioni.

c) Divieto di discriminazione nei confronti del whistllower.

Per misure discriminatorie si intende le azioncihibnari ingiustificate, le molestie sul luogo di

lavoro ed ogni altra forma di ritorsione che determaondizioni di lavoro intollerabili. La tutela

prevista dalla norma €& circoscritta all'ambito aepubblica amministrazione; infatti, |l
segnalante e il denunciato sono entrambi pubbip@rdienti. La norma riguarda le segnalazioni
effettuate all’Autorita giudiziaria, alla Corte d®inti o al proprio superiore gerarchico.

Il dipendente che ritiene di aver subito una dmarazione per il fatto di aver effettuato una

segnalazione di illecito deve dare notizia circoziata della avvenuta discriminazione:

- -al responsabile della prevenzione; il responsalalata la sussistenza degli elementi per
effettuare la segnalazione di quanto accadutor@etite sovraordinato del dipendente che
ha operato la discriminazione; il dirigente valteenpestivamente |'opportunitd/necessita di
adottare atti o provvedimenti per ripristinare luazione e/o per rimediare agli effetti
negativi della discriminazione in via amministratie la sussistenza degli estremi per
avviare il procedimento disciplinare nei confromtel dipendente che ha operato la
discriminazione,

- -all'Ufficio per i procedimenti disciplinari il ql& valuta la sussistenza degli estremi per
avviare il procedimento disciplinare nei confromtel dipendente che ha operato la
discriminazione,

- -all'Ufficio affari legali che valuta la sussistenzlegli estremi per esercitare in giudizio
I'azione di risarcimento per lesione dell'immagieda pubblica amministrazione;

- Puo dare notizia dell'avvenuta discriminazioneomBnizzazione sindacale alla quale
aderisce 0 ad una delle organizzazioni sindacgpresentative nel comparto presenti
nell'lamministrazione; I'organizzazione sindacalevederiferire della situazione di
discriminazione all'lspettorato della funzione plitd se la segnalazione non é stata
effettuata dal responsabile della prevenzione;

- Puo dare notizia dell'avvenuta discriminazione ainato Unico di Garanzia, d'ora in poi
C.U.G.; il presidente del C.U.G. deve riferire delkituazione di discriminazione
alllspettorato della funzione pubblica se la sémgiane non e stata effettuata dal
responsabile della prevenzione;

- Puo agire in giudizio nei confronti del dipendertee ha operato la discriminazione e
dell'amministrazione per ottenere un provvedimegitediziale d'urgenza finalizzato alla
cessazione della misura discriminatoria e/o aligiipo immediato della situazione
precedente;

- l'annullamento davanti al T.A.R. dell'eventuale ywedimento amministrativo illegittimo
elo, se del caso, la sua disapplicazione da pattérbunale del lavoro e la condanna nel
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merito per le controversie in cui € parte il peederc.d. contrattualizzato e il risarcimento
del danno patrimoniale e non patrimoniale consetgugia discriminazione.
d) Sottrazione al diritto di accesso.
I documento non puod essere oggetto di visionei mStdazione di copia da parte di richiedenti,
ricadendo nell'ambito delle ipotesi di esclusioneu all'art. 24, comma 1, lett. a), della I. n.
241 del 1990.

6.8. Predisposizione di protocolli di legalita per gli affidamenti

| patti d'integrita ed i protocolli di legalita somn complesso di condizioni la cui accettaziomaei
configurata dall’ente, in qualita di stazione apgmate, come presupposto necessario e
condizionante la partecipazione dei concorrentirza gara di appalto.

Il patto di integrita € un documento che la stagiappaltante richiede ai partecipanti alle gare.
Permette un controllo reciproco e sanzioni peragacin cui qualcuno dei partecipanti cerchi di
eluderlo.

Si tratta quindi di un complesso di regole di comgmmento finalizzate alla prevenzione del
fenomeno corruttivo e volte a valorizzare compo#datneticamente adeguati per tutti i concorrenti.
MISURA:

E’ intenzione dell’ente di elaborare patti d'infégye protocolli di legalita da imporre in sedegdra

ai concorrenti.

6.9. Realizzazione del sistema di monitoraggio del rispetto dei termini, previsti
dalla legge o dal regolamento, per la conclusione dei procedimenti

Attraverso il monitoraggio possono emergere evenbndissioni o ritardi ingiustificati che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi.

MISURA:

Il sistema di monitoraggio e effettuato dal Segretaomunale attraverso la verifica semestrale sui
controlli interni e tramite specifica attestaziottee ciascun Responsabile di Servizio é tenuto a
rendere su tutti gli atti assunti. | risultati ldeVerifiche sono sottoposti all’attenzione della@a

che ne prende atto formalmente, con delibera stagggli ordinari obblighi di pubblicazione.

6.10. Realizzazione di un sistema di monitoraggio dei rapporti tra
I'amministrazione e i soggetti che con essa stipulano contratti e indicazione

delle ulteriori iniziative nell'ambito dei contratti pubblici

Il sistema di monitoraggio e attivato nell’ambitel dontrollo di gestione dell’'ente.

Inoltre, taluni parametri di misurazione dei termmocedimentali sono utilizzati per finalita di
valutazione della perfomance dei Responsabili deid e del personale dipendente.

6.11. Indicazione delle iniziative previste nell'ambito dell'erogazione di

sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari nonché attribuzione di vantaggi
economici di qualunque genere

Sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanzjanonché attribuzioni di vantaggi economici di
qualunque genere, sono erogati esclusivamente caltelizioni e secondo la disciplina del
regolamento previsto dall’articolo 12 della leg@gd./2990.

Detto regolamento € stato approvato dal Consiglimunale con deliberazione numero 38 del 9
maggio 1991, integrato e modificato con success@libera consiliari n. 32/1992 e n. 41/1994.
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Ogni provvedimento d’attribuzione/elargizione e plidato sul sito istituzionale dell’ente nella
sezione “amministrazione trasparente”, oltre chel'alab online e nella sezione
“determinazioni/deliberazioni”.

Ancor prima dell’entrata in vigore del decreto Egtivo 33/2013, che ha promosso la sezione del
sito “amministrazione trasparente, detti provveditnsono stati sempre pubblicati all'albo Pretorio
e successivamente a quello on line.

6.12. Indicazione delle iniziative previste nell'ambito di concorsi e selezione del
personale

| concorsi e le procedure selettive si svolgonoosdo le prescrizioni del decreto legislativo
165/2001 e del regolamento sull’'ordinamento deffjicie dei servizi dell’ente .

Ogni provvedimento relativo a concorsi e procedsekettive € pubblicato sul sito istituzionale
dell’ente nella sezione “amministrazione traspaent

Ancor prima dell’entrata in vigore del decreto Egiivo 33/2013, che ha promosso la sezione del
sito “amministrazione trasparente”, detti provvedin sono stati sempre pubblicati secondo la
disciplina regolamentare.

6.13. Indicazione delle iniziative previste nell'ambito delle attivita
ispettive/organizzazione del sistema di monitoraggio sull'attuazione del PTPC,

con individuazione dei referenti, dei tempi e delle modalita di informativa

Il monitoraggio circa I'applicazione del present€PZ € svolto in autonomia dal Responsabile
della prevenzione della corruzione.

Ai fini del monitoraggio i responsabili dei servemno tenuti a collaborare con il Responsabileadell
prevenzione della corruzione e forniscono prontdmensenza ritardo ogni informazione che lo
stesso ritenga utile.

Nell'ambito del Regolamento dell’Ente sui controtiterni approvato con deliberazione consiliare
n. 6 del 15.1.2013, il Segretario comunale o ile/segretario che lo sostituisca in caso di assenz:
impedimento o vacanza, procede semestralmentgalfeca a campione delle determinazioni, dei
provvedimenti e dei contratti effettuati dai Resganili dei servizi dell’Ente.

Entro il 15 dicembre di ciascun anno i ResponsaleiliServizi attestano con propria nota I'assenza
di situazioni connesse a possibili fenomeni cariut il rispetto del PTPC dell’Ente

6.14 Attuazione della Direttive 2005/60/CE e 2006/70/CE, del Dlgs. 22/6/2007

n. 109 e del Dlgs 21.11.2007 n. 231 in materia di prevenzione del finanziamento

del terrorismo internazionale e del riciclaggio dei proventi provenienti di

attivita criminose.

Con Decreto del Ministro dell'interno del 25/9/20Edno stati determinati gli indicatori di

anomalia al fine di agevolare l'individuazione datp degli uffici della pubblica amministrazione

le operazioni sospette di riciclaggio e finanziatoetel terrorismo nonché stabilite le procedure

interne che detti uffici devono adottare.

MISURE:

- In allegato al presente Piano sono riportate lecquore interne di valutazione per la

rilevazione di operazione sospette proposte dalpétesabile della prevenzione della
corruzione;

25




- Viene individuato il soggetto gestore quale delegatalutare e trasmettere all’ U.l.LF della
Banca d’ltalia le segnalazioni nella figura del Rassabile della Prevenzione della
corruzione dell’Ente;

- Vengono individuati iesponsabili dei servizi deltteé quali soggetti operatori incaricati di
effettuare le segnalazioni di operazioni sospéts®ggetto gestore;

6.15. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

L’Ente intende inoltre pianificare ad attivare misudi sensibilizzazione della cittadinanza
finalizzate alla promozione della cultura delladig.

A guesto fine, una prima azione consiste nel diigaee comunicazione e diffusione alla strategia
di prevenzione dei fenomeni corruttivi impostataattuata mediante il presente PTCP e alle
connesse misure.
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Parte III
Analisi del rischio
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1. Analisi del rischio

Come previsto nella Parte Il, Capitolo 3 - Gestiale rischio, si procede all’analisi ed alla
valutazione del rischio del concreto verificarsifeliomeni corruttivi per le attivita individuatelne
medesimo paragrafo.

Per ogni ripartizione organizzativa dell’ente, saitenute “aree di rischio”, quali attivita a piu
elevato rischio di corruzione, le singole attivitprocessi ed i procedimenti riconducibili alle cna
aree seguenti:

AREE DI RISCHIO

AREA A:

acquisizione e progressione del personale:

concorsi e prove selettive per 'assunzione digueake e per la progressione in carriera.
Reclutamento, progressioni di carriera, conferimetincarichi di collaborazione.

AREA B:

affidamento di lavori servizi e forniture:

procedimenti di scelta del contraente per I'affidgo di lavori, servizi, forniture.

Definizione dell'oggetto dell'affidamento; indivigizione dello strumento/istituto per I'affidamento;
requisiti di qualificazione; requisiti di aggiudane; valutazione delle offerte; verifica
dell'eventuale anomalia delle offerte; procedurgozete; affidamenti diretti; revoca del bando;
redazione del crono programma; varianti in corsesgicuzione del contratto; subappalto; utilizzo di
rimedi di risoluzione delle controversie alternatev quelli giurisdizionali durante la fase di
esecuzione del contratto.

AREA C:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica d#stinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario:

autorizzazioni e concessioni.

Provvedimenti amministrativi vincolati nell'an; predimenti amministrativi a contenuto

vincolato; provvedimenti amministrativi vincolatelian e a contenuto vincolato; provvedimenti
amministrativi a contenuto discrezionale; provvesltn amministrativi discrezionali nell'an;

provvedimenti amministrativi discrezionali nell'amel contenuto.

AREA D:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica déestinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario:

concessione ed erogazione di sovvenzioni, contribussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione
di vantaggi economici di qualunque genere a persdrenti pubblici e privati.

AREAE:

provvedimenti di pianificazione urbanistica generatl attuativa; permessi di costruire ordinari, in
deroga e convenzionati,

accertamento e controlli sugli abusi edilizi, cofitrsull’'uso del territorio; gestione del reticolo
idrico minore;

gestione dellattivita di levata dei protesti caarii

gestione del processo di irrogazione delle sanzpmi violazione del CDS e vigilanza sulla
circolazione e la sosta;
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gestione ordinaria delle entrate e delle spesédatidio;

accertamenti e verifiche dei tributi locali, aceenenti con adesione dei tributi locali;
incentivi economici al personale ;

gestione della raccolta, dello smaltimento e dgtlo dei rifiuti;

protocollo e archivio, pratiche anagrafiche, sepelte tombe di famiglia, gestione della leva,
gestione dell’elettorato;

patrocini ed eventi;

diritto allo studio;

organi, rappresentanti e atti amministrativi;

segnalazioni e reclami;

affidamenti in house.

La metodologia applicata per svolgere la valutazidel rischio € compiutamente descritta nella
Parte Il, Capitolo 2 “gestione del rischio”, partaifgr3.2.
La valutazione si sviluppa attraverso le seguexsii f
a) L'identificazione del rischio;
b) L'analisi del rischio:
1. Stima del valore della probabilita che il rischi@sncretizzi;
2. B2. Stima del valore dell'impatto;
c) La ponderazione del rischio;
d) Il trattamento.
Applicando la suddetta metodologia sono state zzatk le attivita, i processi e di procedimenti,
riferibili alle macro aree di rischio A — E, eleticaella tabella che segue.
Nelle schede allegatesono riportati i valori attribuiti a ciascun cri@ per la valutazione della
probabilita e la valutazione dell'impatto.
La moltiplicazione dei due valori determina la ‘wi@zione del rischio” connesso all’attivita.
| risultati sono riassunti nella seguente Tabeflartate di seguito:

n. Area di | Attivitd o processo Probabilita | Impatto | Rischio

scheda |rischio (P) () (Px1)

1 A Concorso per l'assunzione |d,5 15 3,75
personale

2 A Concorso per la progressiari 1,25 2,5

in carriera del personale

3 A Selezione per l'affidamentqg 3,5 15 5,25
di un incarico professionale
4 B Affidamento mediante 2,33 1,25 2,92

procedura aperta (o ristretta)
di lavori, servizi, forniture

5 B Affidamento diretto di 2,83 1,5 4.25
lavori, servizi o forniture

6 C Permesso di costruire 2,33 1,25 2,92
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7 C Permesso di costruire in ange83 1,25 3,54
assoggettate ad
autorizzazione paesaggistica

8 D Concessione di sovvenzioni2,5 15 3,75
contributi, sussidi, ecc.

9 E Provvedimenti di 4 1,75 7
pianificazione urbanistica
generale

10 E Provvedimenti di 3,83 1,75 6,71
pianificazione urbanistica
attuativa

11 E Levata dei protesti 2 1,75 3,5

12 E Gestione delle sanzioni per2,17 1,75 3,79
violazione del CDS

13 E Gestione ordinaria della 2,17 1 2,17
entrate

14 E Gestione ordinaria delle | 3,33 1 3,33
spese di bilancio

15 E Accertamenti e verifiche deiB,33 1,25 417
tributi locali

16 E Accertamenti con adesione3,83 1,25 4,79
dei tributi locali

17 E Accertamenti e controlli 2,83 1 2,83
sugli abusi edilizi

18 E Incentivi economici al 1,83 2,25 413
personale (produlttivita e
retribuzioni di risultato)

19 C Autorizzazione 2,17 1 2,17
all’occupazione del suolo
pubblico

20 C Autorizzazioni ex artt. 68 e 2,83 1,25 3,54
69 del TULPS (spettacoli,
intrattenimenti, ecc.)

21 C Permesso di costruire 3,33 1,25 417
convenzionato

22 E Pratiche anagrafiche 2,17 1,00 2,17

23 E Documenti di identita 2,00 1,00 2,00

24 D Servizi per minori e famiglie3,50 1,25 4,38

25 D Servizi assistenziali e soci93,50 1,25 4,38
sanitari per anziani

26 D Servizi per disabili 3,50 1,25 4,38
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27 D Servizi per adulti in 3,50 1,25 4,38

difficolta

28 D Servizi di integrazione dei | 3,50 1,25 4,38
cittadini stranieri

29 E Raccolta e smaltimento | 3,67 1,25 4,58
rifiuti

30 E Gestione del protocollo 1,17 0,75 0,88

31 E Gestione dell'archivio 1,17 0,75 0,88

32 E Gestione delle sepolture e| 2,17 1,00 2,17
dei loculi

33 E Gestione delle tombe di | 2,50 1,25 3,13
famiglia

34 E Organizzazione eventi 3,00 1,25 3,75

35 E Rilascio di patrocini 2,67 1,25 3,33

36 E Gare ad evidenza pubblica 8j50 1,25 3,13
vendita di beni

37 E Funzionamento degli organi,33 1,75 2,33
collegiali

38 E formazione di 1,33 1,25 1,67

determinazioni, ordinanze,
decreti ed altri atti
amministrativi

39 E Designazione dei 3,08 1,75 5,40
rappresentanti dell'ente
presso enti, societa,

fondazioni.

40 E Gestione dei procedimenti|di,83 1,75 3,21
segnalazione e reclamo

41 E Gestione della leva 1,17 0,75 0,88

42 E Gestione dell'elettorato 1,75 0,75 1,31

43 E Gestione degli alloggi 2,67 0,75 2,00
pubblici

44 E Gestione del diritto allo 2,67 1,25 3,33
studio

45 E Vigilanza sulla circolazione 1,67 1,00 1,67
e la sosta

46 E Gestione del reticolo idrico| 2,58 1,25 3,23
minore

47 E Affidamenti in house 3,25 1,50 4,88

48 E Controlli sull'uso del 3,17 1,25 3,96
territorio

Nella tabella che segue si procede alla ponderaziehrischio classificando le attivita in ordine
decrescente rispetto ai valori di “rischio” stimati
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n. Area di |Attivita o processo Probabilita |Impatto | Rischio

scheda | rischio (P) () (Px1)

9 E Provvedimenti di 4 1,75 7
pianificazione urbanistica
generale

10 E Provvedimenti di 3,83 1,75 6,71
pianificazione urbanistica
attuativa

39 E Designazione dei 3,08 1,75 5,40
rappresentanti dell'ente
presso enti, societa,
fondazioni.

3 A Selezione per l'affidament8,5 15 5,25
di un incarico
professionale

47 E Affidamenti in house 3,25 1,50 4,88

16 E Accertamenti con adesion®,83 1,25 4,79
dei tributi locali

29 E Raccolta e smaltimento | 3,67 1,25 4,58
rifiuti

24 D Servizi per minori e 3,50 1,25 4,38
famiglie

25 D Servizi assistenziali e 3,50 1,25 4,38
socio-sanitari per anziani

26 D Servizi per disabili 3,50 1,25 4,38

27 D Servizi per adulti in 3,50 1,25 4,38
difficolta

28 D Servizi di integrazione dei3,50 1,25 4,38
cittadini stranieri

5 B Affidamento diretto di 2,83 15 4,25
lavori, servizi o forniture

15 E Accertamenti e verifiche | 3,33 1,25 417
dei tributi locali

21 C Permesso di costruire 3,33 1,25 417
convenzionato

18 E Incentivi economici al 1,83 2,25 413
personale (produttivita e
retribuzioni di risultato)

48 E Controlli sull'uso del 3,17 1,25 3,96
territorio

12 E Gestione delle sanzioni p&,17 1,75 3,79

violazione del CDS
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1 A Concorso per l'assunzione,5 15 3,75
di personale

8 D Concessione di 2,5 1,5 3,75
sovvenzioni, contributi,
sussidi, ecc.

34 E Organizzazione eventi 3,00 1,25 3,75

7 C Permesso di costruire in | 2,83 1,25 3,54
aree assoggettate ad
autorizzazione
paesaggistica

20 C Autorizzazioni ex artt. 68|@,83 1,25 3,54
69 del TULPS (spettacoli,
intrattenimenti, ecc.)

11 E Levata dei protesti 2 1,75 3,5

14 E Gestione ordinaria delle | 3,33 1 3,33
spese di bilancio

35 E Rilascio di patrocini 2,67 1,25 3,33

44 E Gestione del diritto allo | 2,67 1,25 3,33
studio

46 E Gestione del reticolo idri¢@,58 1,25 3,23
minore

40 E Gestione dei procedimentl,83 1,75 3,21
di segnalazione e reclamo

33 E Gestione delle tombe di |2,50 1,25 3,13
famiglia

36 E Gare ad evidenza pubblica,50 1,25 3,13
di vendita di beni

4 B Affidamento mediante | 2,33 1,25 2,92
procedura aperta (o
ristretta) di lavori, servizi,
forniture

6 C Permesso di costruire 2,33 1,25 2,92

17 E Accertamenti e controlli | 2,83 1 2,83
sugli abusi edilizi

2 A Concorso per la 2 1,25 2,5
progressione in carriera del
personale

37 E Funzionamento degli 1,33 1,75 2,33
organi collegiali

13 E Gestione ordinaria della | 2,17 1 2,17
entrate

19 C Autorizzazione 2,17 1 2,17

all'occupazione del suolo

pubblico
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22 E Pratiche anagrafiche 2,17 1,00 2,17
32 E Gestione delle sepolture 2,17 1,00 2,17
dei loculi
23 E Documenti di identita 2,00 1,00 2,00
43 E Gestione degli alloggi 2,67 0,75 2,00
pubblici
38 E formazione di 1,33 1,25 1,67
determinazioni, ordinanze,
decreti ed altri atti
amministrativi
45 E Vigilanza sulla 1,67 1,00 1,67
circolazione e la sosta
42 E Gestione dell'elettorato 1,75 0,75 1,31
41 E Gestione della leva 1,17 0,75 0,88
30 E Gestione del protocollo 1,17 0,75 0,88
31 E Gestione dell'archivio 1,17 0,75 0,88

Le schede di valutazione del rischio di tutte teviah analizzate vengono allegate al presentegian

La fase di trattamento del rischio consiste netesso di individuazione e valutazione delle misure
da predisporre per neutralizzare o ridurre il isch

Inoltre il trattamento del rischio comporta la dgene circa quali rischi si debbano di trattare
prioritariamente rispetto ad altri.

Al fine di neutralizzare o ridurre il livello digchio, debbono essere individuate e valutate laneis

di prevenzione. Queste, si distinguono in:

obbligatorie;

ulteriori.

Sono tutte misure obbligatorie quelle previsteanBlirte Il del presente piano (capitoli 4, 5 e 6).

Le attivita con valori di rischio maggiori, devomssere prioritariamente oggetto delle suddette
misure.

Misure ulteriori possono essere valutate in basmsii stimati, all'impatto sull'organizzazionele a
grado di efficacia che si attribuisce a ciascunesge.

L'individuazione e la valutazione delle misure titteé pud essere compiuta dal responsabile della
prevenzione, con il coinvolgimento dei responsadhdi servizi di competenza e con l'eventuale
supporto del Nucleo di Valutazione, tenendo comcha degli esiti del monitoraggio sulla
trasparenza ed integrita, dei controlli interni,.

Le decisioni circa la priorita del trattamento asbranno essenzialmente sui seguenti fattori:

livello di rischio: maggiore € il livello, maggiokela priorita di trattamento;

obbligatorieta della misura: va data priorita atissura obbligatoria rispetto a quella ulteriore;
impatto organizzativo e finanziario connesso afilementazione della misura.

La gestione del rischio si concludera con la swgieasazione di monitoraggio, che comporta la
valutazione del livello di rischio a seguito dedizioni di risposta, ossia della misure di prevemeio
introdotte.

Questa fase e finalizzata alla verifica dell'effieadei sistemi di prevenzione adottati e, quiatg
successiva messa in atto di ulteriori strategiprédvenzione. E’ attuata dai medesimi soggetti che
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partecipano all'interno processo di gestione dmthio in stretta connessione con il sistema di
programmazione e controllo di gestione e con l&aborazione del Nucleo di Valutazione.
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Parte IV
Trasparenza
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1. La trasparenza

L’amministrazione ritiene la trasparenza e I'ascesivico misure molto importanti per contrastare
I fenomeni corruttivi.

Con il decreto legislativo 33/2013 e stato procedalt “Riordino della disciplina riguardante gl
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione uiformazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”.

Il decreto legislativo 97/2016 ha apportato modifi@lla quasi totalita degli articoli e degli istit

del DIgs. 33/2013 e ha estremamente potenziatod5so civico;

Dal suddetto contesto nomativo la trasparenza mmlanmisura cardine dell'intero impianto
anticorruzione delineato dal legislatore della k2G§0/2012.

Secondo l'articolo 1 del d.Igs. 33/2013, rinnovd#b decreto legislativo 97/2016:

“La trasparenza € intesa come accessibilita tataledati e documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritteidcittadini, promuovere la partecipazione degli
interessati all'attivita amministrativa e favorf@@me diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risagpubbliche.”.

In conseguenza della cancellazione del programieanttle per la trasparenza e lintegrita, ad
opera del decreto legislativo 97/2016, l'individicere delle modalita di attuazione della
trasparenza e parte integrante del PTPC in unaostapsezione”.

L’ANAC raccomanda alle amministrazioni di “rafforzatale misura nei propri PTPC anche oltre al
rispetto di specifici obblighi di pubblicazione giantenuti in disposizioni vigenti”.

2. Obiettivi strategici
L’amministrazione ritiene che la trasparenza sianlaura principale per contrastare i fenomeno
corruttivi come definiti dalla legge 190/2012.
Pertanto, intende realizzare i seguenti obietiitiakparenza sostanziale:
-la trasparenza quale reale ed effettiva accesaibtbtale alle informazioni concernenti
l'organizzazione e l'attivita del’amministrazione;
-il libero e illimitato esercizio dell’accesso ava, come potenziato dal decreto legislativo 97/2016
guale diritto riconosciuto a chiunque di richieddoeEumenti, informazioni e dati.
Tali obiettivi hanno la funzione precipua di indzare 'azione amministrativa ed i comportamenti
degli operatori verso:

a) elevati livelli di trasparenza dell’azione amminggiva e dei comportamenti di dipendenti e

funzionari pubbilici;
b) lo sviluppo della cultura della legalita e dellégtrita nella gestione del bene pubblico.

3. Altri strumenti di programmazione

Gli obiettivi di trasparenza sostanziale sono dtainulati coerentemente con la programmazione
strategica e operativa definita e negli strumengprdgrammazione di medio periodo e annuale,
riportati nelle Tabelle che seguono:
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Programmazione di medio periodo:

Documento di programmazione| Periodo | Obbligatorio | Atto di
triennale approvazione
DUP - Documento Unico di 2017- S| Eegbsg? giunta
Programmazione (art. 170 TUELRO19 12 01.2017
Programmazione triennale del | 2017- Sl Delibera giunta
fabbisogno di personale (art. 39 2019 n. 3 del
decreto legislativo 449/1997) 12.01.2017
Piano della performance triennal@016- NO Delibera giunta n.
(art. 10 decreto legislativo 2018 183 del 10/11/201¢
150/2009) Da aggiornare
entro il 30.3.2017
Piano triennale delle azioni 2013- SI Delibera giunta
positive per favorire le pari 2015 n. 9 del
opportunita (art. 48 decreto 30.01.2014
legislativo 198/2006) Da aggiornare
entro il 30.3.2017
Programmazione triennale dei | 2017- Sl Delibera giunta
LLPP (art. 21 del decreto 2019 n. 167 del
legislativo 50/2016) 12.10.2016
Programmazione biennale d 2017- Oltre 1 Non presenti
forniture e servizi (art. 21 del 2019 milione di
decreto legislativo 50/2016) euro
. I Delibera consiliare
Piano urbanistico generale L Sl 77 del 30.10.2003
o Delibera consiliare
Regolamento Urbanistico Sl

39 del 18.4.2006
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Programmazione operativa annuale:

Documento di programmazione Periodo Obbligatorio | Atto di
triennale approvazione
Bilancio annuale (art. 162 e ss. Delibera giunta
TUEL) - adozione schema 2017 Sl n.4 del
12.01.2017
Piano esecutivo di gestione (art. 16 In corso di
TUEL) ) ( 92017 S| approvazione
Piano degli obiettivi (art. 108 TUEL) 2017 NO :|D a;gg.psp?rz%vla;re entre
Programma degli incarichi di Nessun incarico
collaborazione (art. 3 co. 55 legge | 2017 Sl programmato
244/2007)
Dotazione organica e ricognizione Delibera giunta
annuale delle situazioni di n. 3 del
soprannumero o di eccedenza del | 2017 Sl 12.01.2017
personale (artt. 6 e 33 decreto
legislativo 165/2001)
Piano delle alienazioni e delle Delibera giunta
valorizzazioni degli immobili (art. 582017 Sl n. 4 del
DL 112/2008) - schema 12.01.2017
Elenco annuale dei LLPP (art. 21 Delibera giunta
decreto legislativo 50/2016) - 2017 SI n. 4 del
schema 12.01.2017

Specifici obiettivi gestionali, di rilevante intage ai fini della trasparenza dell'azione e
dell’'organizzazione amministrativa saranno staliktla giunta con I'approvazione del piano della
performance 2017.

4. Comunicazione

Il sito web dell'ente e il mezzo primario di comaazione, il piu accessibile ed il meno oneroso,
attraverso il quale 'amministrazione garantiscdnformazione trasparente ed esauriente circa |l
Suo operato, promuove nuove relazioni con i citiadi2 imprese le altre PA, pubblicizza e consente
I'accesso ai propri servizi, consolida la propramagine istituzionale.

Ai fini dell'applicazione dei principi di trasparea e integrita, I'ente ha da tempo realizzato tm si
internet istituzionale costantemente aggiornato.

La legge 69/2009 riconosce l'effetto di “pubbliciegale” soltanto alle pubblicazioni effettuate sui
siti informatici delle PA.

L’amministrazione ha adempiuto al dettato normatuo dal 1° gennaio 2010: l'albo pretorio &
esclusivamente informatico. Il relativo link & bedicato nella home page del sito istituzionale.
Come deliberato dall’Autorita nazionale anticornrm (legge 190/2012), per gli atti soggetti a
pubblicita legale all’albo pretorio on line, neistan cui tali atti rientrino nelle categorie perduali
I'obbligo é previsto dalle legge, rimane invariaioche I'obbligo di pubblicazione in altre sezioni
del sito istituzionale, nonché nell'apposita seeicftrasparenza, valutazione e merito” (oggi
“amministrazione trasparente”).

L’ente € munito di posta elettronica ordinaria Hifieata.
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Sul sito web, nella home page, € riportato I'ireioc PEC istituzionale. Nelle sezioni dedicate alle
ripartizioni organizzative sono indicati gli indigi di posta elettronica ordinaria di ciascun udfjc
nonché gli altri consueti recapiti (telefono, faxc.).

5. Attuazione

L’allegato A del decreto legislativo 33/2013 didiip la struttura delle informazioni da pubblicarsi
sui siti istituzionali delle pubbliche amministraai.

Il legislatore ha organizzato in sotto-sezioni dinfp e di secondo livello le informazioni, i
documenti ed i dati da pubblicare obbligatoriamardta sezione «Amministrazione trasparente»
del sito web.

Le sotto-sezioni devono essere denominate esattaroeme indicato in nell’allegato A del decreto
33/2013.

Le tabelle riportate nelle pagine che seguono, siate elaborate sulla base delle indicazioni
contenute nel suddetto allegato del decreto 33/20ddlle linee guida fornite dal’ANAC .

Le tabelle sono composte da sette colonne, chageaati seguenti:

Colonna A: numerazione e indicazione delle sotiese di primo livello;

Colonna B: numerazione delle sottosezioni di seadnello;

Colonna C: indicazione delle sotto-sezioni di selwolivello;

Colonna D: disposizioni normative che disciplinda@ubblicazione;

Colonna E: documenti, dati e informazioni da puldsk in ciascuna sotto-sezione secondo le linee
guida di ANAC;

Colonna F: periodicita di aggiornamento delle pidaaioni;

Colonna G: Servizio responsabile delle informaziatei documenti e dei dati previsti nella
colonna E da trasmettere secondo la periodicégigta in colonna F.

Nota ai dati della Colonna G:

L’articolo 43 comma 3 del decreto legislativo 33/30prevede che “i dirigenti responsabili degli
uffici dellamministrazione garantiscano il tempest e regolare flusso delle informazioni da
pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabitlalla legge”.

6. Organizzazione

| referenti per la trasparenza, che coadiuvan@df®nsabile anticorruzione nello svolgimento delle
attivita previste dal decreto legislativo 33/20%8n0o gli stessi Responsabili dei Servizi indicati
nella colonna G.

L’Ufficio Comunicazione (U.O. Servizi alla persona)e incaricato della gestione della sezione
“amministrazione trasparente”.

| Responsabili dei Servizi (depositari dei dati, dé& informazioni e dei documenti da
pubblicare) indicati nella Colonna G trasmettono, on la periodicita prevista nella colonna F i
dati, le informazioni ed i documenti previsti nellaColonna E all' Ufficio Comunicazione |l
quale provvede alla pubblicazione entro 7 giorni diga ricezione.

Il Responsabile per la prevenzione della corruziemer la trasparenza svolge stabilmente attivita
di controllo sulladempimento degli obblighi di golicazione, assicurando la completezza, la
chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pigcake, nonché segnalando all'organo di
indirizzo politico, al Nucleo di Valutazione, allkorita nazionale anticorruzione e, nei casi piu
gravi, all'ufficio di disciplina i casi di mancato ritardato adempimento degli obblighi di
pubblicazione.

Nellambito del ciclo di gestione della performanseno definiti obiettivi, indicatori e puntuali
criteri di monitoraggio e valutazione degli obbiigh pubblicazione e trasparenza.
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L’adempimento degli obblighi di trasparenza e pidaione previsti dal decreto legislativo
33/2013 e dal presente programma, € altresi oggtdittaontrollo successivo di regolarita
amministrativa come normato dall’articolo 147-liemmi 2 e 3, del TUEL e dal regolamento sui
controlli interni  dell’Ente.

7. Accesso civico

Il decreto legislativo 33/2013, comma 1, del rinatwvarticolo 5 prevede:

“L'obbligo previsto dalla normativa vigente in caplte pubbliche amministrazioni di pubblicare
documenti, informazioni o dati comporta il dirittio chiunque di richiedere i medesimi, nei casi in
cui sia stata omessa la loro pubblicazione”.

Mentre il comma 2, dello stesso articolo 5:

“Allo scopo di favorire forme diffuse di controllsul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di promumea partecipazione al dibattito pubblico,
chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai docuimgetenuti dalle pubbliche amministrazioni,
ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazeéSrobbligatoria ai sensi del decreto 33/2013.

La norma attribuisce ad ogni cittadino il liberocesso ai dati elencati dal decreto legislativo
33/2013, oggetto di pubblicazione obbligatoria,estiende I'accesso civico ad ogni altro dato e
documento (“ulteriore”) rispetto a quelli da pulghiie in “amministrazione trasparente”.

L’accesso civico “potenziato” investe ogni docunoenbgni dato ed ogni informazione delle
pubbliche amministrazioni. L’accesso civico incantjuale unico limite “la tutela di interessi
giuridicamente rilevanti” secondo la disciplina debvo articolo 5-bis.

L’accesso civico, come in precedenza, non € sattop@ad alcuna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente: spetthianque.

Come gia sancito al precedente Paragrafo 2, cars@nthiunque I'esercizio dell'accesso civico e
obiettivo strategico di questa amministrazione.

Del diritto all’accesso civico e stata data ampfaimazione sul sito dell’ente.

A norma del decreto legislativo 33/2013 in “ammiragione trasparente” sono pubblicati: i
nominativi del responsabile della trasparenza alegpresentare la richiesta d’accesso civico e del
titolare del potere sostitutivo, con l'indicaziodei relativi recapiti telefonici e delle casellepdista
elettronica istituzionale;

| dipendenti sono stati appositamente formati sotemwuto e modalita d’esercizio dell'accesso
civico, nonché sulle differenze rispetto al dirittaccesso.

In ogni caso, i Responsabili dei Servizi indicatila colonna G, possono pubblicare i dati e le
informazioni che ritengono necessari per assicuearaigliore trasparenza sostanziale dell’azione
amministrativa.

8) Tabelle
sotto-sezione n. sotto-sezione| Norme del Contenuti Servizio
livello 1 livello 2 d.lgs. 33/2013 responsabil
modificato dal e della
d.lgs. 97/2016 trasmission
e
A B C D E F |G
1.Disposizioni | 1.1 | Programma | Art. 10 co. 8 | Pubblicazione del Piano triennale di S | Affari
generali per la lett. A) prevenzione della corruzione che comprendelil2 | generali
Trasparenza programma per la trasparenza e l'integrita %’
e lintegrita
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1.2

Atti generali

Art. 12

Riferimenti normativi con i relativi link alle
norme di legge statale pubblicate nella banca
dati "Normattiva" che regolano l'istituzione,
I'organizzazione e l'attivita delle pubbliche
amministrazioni.

Direttive, circolari, programmi, istruzioni e ogmi
atto che dispone in generale sulla
organizzazione, sulle funzioni, sugli obiettivi,

sui procedimenti, ovvero nei quali si determina

l'interpretazione di norme giuridiche che
riguardano o dettano disposizioni per
I'applicazione di esse, ivi compresi i codici di
condotta.

Codice disciplinare, recante l'indicazione dell¢
infrazioni del codice disciplinare e relative
sanzioni (pubblicazione on line in alternativa
all'affissione in luogo accessibile a tutti - att.

17

I. n. 300/1970) Codice di condotta (art. 55 co.| 2

decreto legislativo 165/2001).

oAnsadwal

Affari
generali

2.0rganizzazion
e

21

Organi di
indirizzo
politico-
amministrativ

]

Art. 13 co.
lett. a)

Organi di indirizzo politico e di
amministrazione e gestione, con l'indicazione
delle rispettive competenze.

onnsadwa ]

Affari
generali
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Art. 14

Atto di nomina o di proclamazione, con
I'indicazione della durata dell'incarico o del
mandato elettivo.

Curricula.

Compensi di qualsiasi natura connessi
all'assunzione della carica.

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati
con fondi pubbilici.

Dati relativi all'assunzione di altre cariche,
presso enti pubblici o privati, e relativi
compensi a qualsiasi titolo corrisposti.

Altri eventuali incarichi con oneri a carico dell
finanza pubblica e indicazione dei compensi
spettanti.

Dichiarazione concernente diritti reali su beni
immobili e su beni mobili iscritti in pubblici
registri, azioni di societa, quote di
partecipazione a societa, esercizio di funzion
amministratore o di sindaco di societa, con
l'apposizione della formula «sul mio onore
affermo che la dichiarazione corrisponde al
vero» [Per il soggetto, il coniuge non separat
i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi
consentano (NB: dando eventualmente evide
del mancato consenso)].

Copia dell'ultima dichiarazione dei redditi
soggetti all'imposta sui redditi delle persone
fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separa
e i parenti entro il secondo grado, ove gli stes
vi consentano (NB: dando eventualmente
evidenza del mancato consenso)] (NB: &
necessario limitare, con appositi accorgiment
cura dell'interessato o della amministrazione,
pubblicazione dei dati sensibili).
Dichiarazione concernente le spese sostenut
le obbligazioni assunte per la propaganda
elettorale ovvero attestazione di essersi avva
esclusivamente di materiali e di mezzi
propagandistici predisposti e messi a
disposizione dal partito o dalla formazione
politica della cui lista il soggetto ha fatto parte
con l'apposizione della formula «sul mio onor
affermo che la dichiarazione corrisponde al
vero» (con allegate copie delle dichiarazioni
relative a finanziamenti e contributi per un
importo che nell'anno superi 5.000 €) [Per il
soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi vi
consentano (NB: dando eventualmente evide
del mancato consenso)].

Attestazione concernente le variazioni della
situazione patrimoniale intervenute nell'anno
precedente e copia della dichiarazione dei
redditi [Per il soggetto, il coniuge non separat
i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi
consentano (NB: dando eventualmente evide
del mancato consenso)].

Dichiarazione concernente le variazioni della
situazione patrimoniale intervenute dopo
l'ultima attestazione (con copia della
dichiarazione annuale relativa ai redditi delle
persone fjgiche) [Per il soggetto, il coniuge ng

oAnsadwa]|

di

D e
Vi
nza

nza

o e
Vi
nza

Affari
Generali

(Limitatam

ente alla
richiesta ai
titolari di
incarichi
politici di
fornire le
dichiarazio

ni)

separato e i parenti entro il secondo grado, o
gli stessi vi consentano (NB: dando

eventualmente evidenza del mancato consen




2.2

Sanzioni per
mancata
comunicazio
ne dei dati

Art. 47

Provvedimenti di erogazione delle sanzioni
amministrative pecuniarie a carico del
responsabile della mancata comunicazione p
la mancata o incompleta comunicazione dei @
concernenti la situazione patrimoniale
complessiva del titolare dell'incarico (di organ
di indirizzo politico) al momento
dell'assunzione della carica, la titolarita di

2]
SO

imprese, le partecipazioni azionarie proprie, del

coniuge e dei parenti entro il secondo grado di

parentela, nonché tutti i compensi cui da diritto

l'assunzione della carica.

OO/%

dwa]|

Affari
generali

2.3

Rendiconti
gruppi
consiliari
regionali/pro
vinciali

Art. 28 co. 1

Rendiconti di esercizio annuale dei gruppi
consiliari regionali e provinciali, con evidenza
delle risorse trasferite 0 assegnate a ciascun
gruppo, con indicazione del titolo di
trasferimento e dell'impiego delle risorse
utilizzate.

Atti e relazioni degli organi di controllo.

oAnsadwa]|

Non di
competenz
a

2.4

Articolazione
degli uffici

Art. 13 co. 1
lett. B), C)

Articolazione degli uffici.
lllustrazione in forma semplificata, ai fini della
piena accessibilita e comprensibilita dei dati,
dell'organizzazione dell'amministrazione,
mediante l'organigramma o analoghe
rappresentazioni grafiche.

Competenze e risorse a disposizione di ciascun

ufficio, anche di livello dirigenziale non
generale.

Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli
uffici.

onnsadwa ]

Affari
generali

2.5

Telefono e
posta
elettronica

Art. 13 co. 1
lett. D)

Elenco completo dei numeri di telefono e dell
caselle di posta elettronica istituzionali e dellg
caselle di posta elettronica certificata dedicat
cui il cittadino possa rivolgersi per qualsiasi
richiesta inerente i compiti istituzionali.

11

D

Affari
generali

3. Consulenti e
collaboratori

3.1

Art.15co. 1 e

2

Informazioni relative ai titolari di incarichi di
collaborazione o consulenza:

estremi dell'atto di conferimento dell'incarico;
curriculum vitae;

i dati relativi allo svolgimento di incarichi o la
titolarita di cariche in enti di diritto privato
regolati o finanziati dalla pubblica
amministrazione o lo svolgimento di attivita
professionali;

compensi, comunque denominati, relativi al
rapporto di consulenza o di collaborazione, co
specifica evidenza delle eventuali componenti
variabili o legate alla valutazione del risultato
Attestazione dell'avvenuta verifica

dellinsussistenza di situazioni, anche potenziali

di conflitto di interesse.
(art. 53 co. 14 d.lgs 165/2001)

0JUSWIIBJUOD [ep Isaw a1 onud| oAnsadwa |

Tutti i
Servizi in
relazione
agli
incarichi di
propria
competenz
a
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4. Personale

4.7

Incarichi
amministrativ
i di vertice

Art. 14

Atto di nomina o di proclamazione, con
l'indicazione della durata dell'incarico o del
mandato elettivo. Curricula. Compensi di
qualsiasi natura connessi all'assunzione dellg
carica. Importi di viaggi di servizio e missioni
pagati con fondi pubblici. Dati relativi
all'assunzione di altre cariche, presso enti
pubblici o privati, e relativi compensi a qualsig
titolo corrisposti. Altri eventuali incarichi con
oneri a carico della finanza pubblica e
indicazione dei compensi spettanti.
Dichiarazione concernente diritti reali su beni
immobili e su beni mobili iscritti in pubblici
registri, azioni di societa, quote di
partecipazione a societa, esercizio di funzion
amministratore o di sindaco di societa, con
l'apposizione della formula «sul mio onore
affermo che la dichiarazione corrisponde al
vero» [Per il soggetto, il coniuge non separat
i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi
consentano (NB: dando eventualmente evide
del mancato consenso)]. Copia dell'ultima
dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta s
redditi delle persone fisiche [Per il soggetto, i
coniuge non separato e i parenti entro il seco
grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dand
eventualmente evidenza del mancato consen
(NB: & necessario limitare, con appositi
accorgimenti a cura dell'interessato o della
amministrazione, la pubblicazione dei dati
sensibili). Dichiarazione concernente le spesé
sostenute e le obbligazioni assunte per la
propaganda elettorale ovvero attestazione di
essersi avvalsi esclusivamente di materiali e
mezzi propagandistici predisposti e messi a
disposizione dal partito o dalla formazione
politica della cui lista il soggetto ha fatto parte
con l'apposizione della formula «sul mio onor
affermo che la dichiarazione corrisponde al
vero» (con allegate copie delle dichiarazioni
relative a finanziamenti e contributi per un
importo che nell'anno superi 5.000 €) [Per il
soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi vi
consentano (NB: dando eventualmente evide
del mancato consenso)]. Attestazione
concernente le variazioni della situazione
patrimoniale intervenute nell'anno precedentg
copia della dichiarazione dei redditi [Per il
soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi vi
consentano (NB: dando eventualmente evide
del mancato consenso)]. Dichiarazione
concernente le variazioni della situazione
patrimoniale intervenute dopo l'ultima
attestazione (con copia della dichiarazione
annuale relativa ai redditi delle persone fisich
[Per il soggetto, il coniuge non separato e i
parenti entro il secondo grado, ove gli stessi
consentano (NB: dando eventualmente evide
del mancato consenso).

Le pubblighe amministrazioni pubblicano i da

oAnsadwa]|
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Tutti i
Responsab
ili dei
Servizi
titolari di
P.O.

di cui al comma 1 dell'art. 14 per i titolari di
incarichi o cariche di amministrazione, di
direzione o di governo comunque denominati

salvo che siano attribuiti a titolo aratuito e o




Art. 41 co. 2 e | Trasparenza del SSN. Z | Nondi
3 o | competenz
a
4.2 | Dirigenti Art. 14 co. 1 | Curricula, redatti in conformita al vigente "o | Affari
lett. b) modello europeo. g generali
D
7))
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Art. 14, co. 1,
1-bis e 1-ter

Atto di nomina o di proclamazione, c
l'indicazione della durata dell'incarico o

mandato elettivo.

Compensi di qualsiasi natura connes§t
all'assunzione della carica. Importi di viaggi
servizio e missioni pagati con fondi pubblici.
Dati relativi all'assunzione di altre cariche,
presso enti pubblici o privati, e relatii

compensi a qualsiasi titolo corrisposti. Altri
eventuali incarichi con oneri a carico della
finanza pubblica e indicazione dei compepsi
spettanti. Dichiarazione concernente diritti real
su beni immobili e su beni mobili iscritti i
pubblici registri, azioni di societa, quote (di
partecipazione a societa, esercizio di funzionj di
amministratore o di sindaco di societa,
l'apposizione della formula «sul mio ongre

affermo che la dichiarazione corrisponde | al

vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e
i parenti entro il secondo grado, ove gli stesgi vi
consentano (NB: dando eventualmente evidenza
del mancato consenso)]. Copia dell'ulti
dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui

redditi delle persone fisiche [Per il soggetto| il

coniuge non separato e i parenti entro il secondo
grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso)]
(NB: €& necessario limitare, con appositi

accorgimenti a cura dellinteressato o della
amministrazione, la pubblicazione dei dati

sensibili). Dichiarazione concernente le spese

sad%ia

=)

sostenute e le obbligazioni assunte per| la
propaganda elettorale ovvero attestazionel di
essersi avvalsi esclusivamente di materiali ¢ di

mezzi propagandistici predisposti e mess| a
disposizione dal partito o dalla formaziope
politica della cui lista il soggetto ha fatto parte
con l'apposizione della formula «sul mio onore
affermo che la dichiarazione corrisponde | al
vero» (con allegate copie delle dichiarazioni
relative a finanziamenti e contributi per un
importo che nell'anno superi 5.000 €) [Per |l

soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi |vi

consentano (NB: dando eventualmente evidenza
del mancato  consenso)]. Attestazigne

concernente le variazioni della situazione

patrimoniale intervenute nell'anno precedente e
copia della dichiarazione dei redditi [Per|il
soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi |vi

consentano (NB: dando eventualmente evidenza
del mancato consenso)].Dichiarazione

concernente le variazioni della situazione

patrimoniale  intervenute  dopo  l'ultima
attestazione (con copia della dichiarazigne
annuale relativa ai redditi delle persone fisiche)
[Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i

parenti entro il secondo grado, ove gli stessj vi
consentano (NB: dando eventualmente evidenza
del mancato consenso).
Le pubblighe amministrazioni pubblicano i dati

Tutti i
Responsab
ili dei
Servizi
titolari  di
P.O.

di cui al comma 1 dell’art. 14 per i titolari di
incarichi o cariche di amministrazione, |[di
direzione o di governo comunque denominati,
salvo che siano attribuiti a titolo aratuito e o




Art. 41 co. 2 e
3

Nulla.

4.3 | Posizioni Art. 14 Curricula dei titolari di posizioni organizzatieg' | Tutti

organizzative| co. 1-| redatti in conformita al vigente model og Responsab
quinquies europeo. @ | ili dei
= | servizi

4.4 | Dotazione Art. 16 co. 1 €| Conto annuale del personale e relative speZe| Unione di
organica 2 sostenute, nelllambito del quale sang | Comuni

rappresentati i dati relativi alla dotazim% Valdarno e
organica e al personale effettivamente |in | Valdisieve
servizio e al relativo costo, con lindicazione | Responsab
della distribuzione tra le diverse qualifiche| e | ile

aree professionali, con particolare riguardo| al | gestione
personale assegnato agli uffici di diretfta | associata
collaborazione con gli organi di indirizzo personale
politico.

Le pubbliche amministrazioni evidenziano
separatamente i dati relativi al costo

complessivo del personale a tempo
indeterminato in servizio, articolato per aree

professionali, con particolare riguardo |al

personale assegnato agli uffici di diretta
collaborazione con gli organi di indirizzo

politico.

4.5 | Personale Art. 17 Personale con rapporto di lavoro non a tegd | Unione di
non a tempoa indeterminato ed elenco dei titolari dei contrat | Comuni
indeterminato a tempo determinato, con lindicazione dell% Valdarno e

diverse tipologie di rapporto, della distribuzione | Valdisieve
di questo personale tra le diverse qualifiche e | Responsab
aree professionali, ivi compreso il personale | ile
assegnato agli uffici di diretta collaborazione | gestione
con gli organi di indirizzo politico. associata
Costo complessivo del personale con rapporto | del

di lavoro non a tempo indeterminato, articolato | personale
per aree professionali, con particolare riguardo

al personale assegnato agli uffici di diretta
collaborazione con gli organi di indirizzo

politico.

4.6 | Tassi di| Art. 16 co. 3 | Tassi di assenza del personale distinti per uffigl | Unione di

assenza di livello dirigenziale. g comuni

@ | Valdarno e

% Valdisieve
Responsab
ile
gestione
associata
del
personale
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4.7 | Incarichi Art. 18 Elenco degli incarichi conferiti o autoritz a| 5 | Tutti i
conferiti e ciascun dipendente, con I'indicazion% Responsab
autorizzati ai delloggetto, della durata e del compensp | ili dei
dipendenti spettante per ogni incarico. = | servizi in

(art. 53 co. 14 decreto legislativo 165/2001) | © | relazione
agli
incarichi a
persona de
proprio
servizio

4.8 | Contrattazion Art. 21 co. 1 | Riferimenti necessari per la consultazione dgf | Affari
e collettiva contratti e accordi collettivi nazionali edg generali

eventuali interpretazioni autentiche. (art. 47 [c@®
8 decreto legislativo 165/2001) =
4.9 | Contrattazion Art. 21 co. 2 | Contratti integrativi stipulati, con la relazioneg | Affari
e integrativa tecnico-finanziaria e  quella iIIustrativag generali
certificate dagli organi di controllo (collegio dei®
revisori dei conti, collegio sindacale, uffici=
centrali di bilancio o analoghi organi previsti da?
rispettivi ordinamenti).
Specifiche informazioni sui costi della
contrattazione integrativa, certificate dagli
organi di controllo interno, trasmesse |al
Ministero delllEconomia e delle finanze, che
predispone, allo scopo, uno specifico modellg di
rilevazione, d'intesa con la Corte dei conti e ¢on
la Presidenza del Consiglio dei Ministri| -
Dipartimento della funzione pubblica.
(art. 55 co. 4 decreto legislativo 150/2009)
4.1 | nucleo di| Art. 10 Nominativi, compensi, curricula. o | Affari
0 valutazione) | co. 8 lett. C) _g generali
2
g.
5. Bandi di 5 Art. 19 Le pubbliche amministrazioni pubblicano| i} | Unione di
concorso bandi di concorso per il reclutamento, % Comuni
qualsiasi  titolo, di  personale press@ | Valdarno e
lamministrazione, nonché i criteri diZ | Valdisieve
valutazione della Commissione e le tracce delfe | Responsab
prove scritte. ile
Le pubbliche amministrazioni pubblicano |e | gestione
tengono costantemente aggiornato l'elenco|dei | associata
bandi in corso. del
personale
6. Performance | 6.1 | Piano dellg Art. 10 Sistema di misurazione e valutazione dellg | Affari
Performance | co. 8 lett. B) Performance (art. 7, decreto legislativo l;g generali
150/2009). o
Piano della perfomance e relazione (art. |1®
decreto legislativo 150/2009). ©

6.2 | Relazione Art. 10 Piano della perfomance e relazione (art. |1 | Affari
sulla co. 8 lett. B) | decreto legislativo 150/2009). g Generali
Performance Documento dellOIV di validazione della®

Relazione sulla Performance (art. 14, c. 4, e%’:

¢), decreto legislativo n. 150/2009).
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6.3 | Ammontare | Art. 20 co. 1 | Ammontare complessivo stanziato dei preng' | Unione di
complessivo collegati alla perfomance. g Comuni
dei premi Ammontare dei premi distribuiti. @ | Valdarno e
< | Valdisieve
© | Responsab
ile gestione
associata
del
personale
6.4 | Dati relativi| Art. 20 co. 2 | | criteri definiti nei sistemi di misurazione |eg' | Unione di
ai premi valutazione della performance peB | comuni
l'assegnazione del trattamento accessorio € i (ﬁti Valdarno e
relativi alla sua distribuzione, in formaZ: | Valdisieve
aggregata, al fine di dare conto del livello |d? | Responsab
selettivita utilizzato nella distribuzione dgi ile
premi e degli incentivi, nonché i dati relativi @l gestione
grado di differenziazione nell'utilizzo della associata
premialita sia per i dirigenti sia per i dipendenti del
personale
7. Enti 7.1 | Enti pubblici| Art. 22 Elenco degli enti pubblici, comunqudel | Finanziario
controllati vigilati co. 1 lett. A) | denominati, istituiti, vigilati e finanziat 2
dall'amministrazione ovvero per i qual%
'amministrazione abbia il potere di nomiha
degli amministratori dell'ente, con l'indicaziope
delle funzioni attribuite e delle attivita svolte |
favore dellamministrazione o delle attivita (di
servizio pubblico affidate.
Art. 22 | dati relativi alla ragione sociale, alla misyr& | Finanziario
co.2e3 della eventuale partecipazione2
dell'amministrazione, alla durata dell'impeg c%
all'onere complessivo a qualsiasi titolo gravante
per I'anno sul bilancio dell'amministrazione, |al
numero dei rappresentanti dellamministraziopne
negli organi di governo, al trattamento
economico complessivo a ciascuno di e€ssi
spettante, ai risultati di bilancio degli ultimet
esercizi finanziari. Sono altresi pubblicati i dati
relativi agli incarichi di amministratore dell'ente
e il relativo trattamento economico complessivo
Collegamento con i siti istituzionali degli enti
pubblici.
7.2 | Societa Art. 22 Elenco delle societd di cui I'amministraziop& | Finanziario
partecipate | co. 1 lett. B) | detiene direttamente quote di partecipazipr2
anche minoritaria, con l'indicazione deII'entité%
delle funzioni attribuite e delle attivita svolte |
favore dellamministrazione o delle attivita (di

servizio pubblico affidate.
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Art. 22
co. 1 lett. D-
bis)

| provwedimenti in materia di costituzione di
societa a partecipazione pubblica, acquistq di
partecipazioni in societa gia costituite, gestione
delle partecipazioni pubbliche, alienazione | di
partecipazioni sociali, quotazione di societa a
controllo pubblico in mercati regolamentati| e
razionalizzazione periodica delle partecipazipni
pubbliche.

Finanziario

Art. 22
co.2e3

| dati relativi alla ragione sociale, alla misyr&
della eventuale partecipazione2
dell'amministrazione, alla durata dell'impeg c%
all'onere complessivo a qualsiasi titolo gravante
per I'anno sul bilancio dell'amministrazione, |al
numero dei rappresentanti dellamministraziopne
negli organi di governo, al trattamento
economico complessivo a ciascuno di egssi
spettante, ai risultati di bilancio degli ultimet
esercizi finanziari. Sono altresi pubblicati i dati
relativi agli incarichi di amministratore dell'ente
e il relativo trattamento economico complessivo
Collegamento con i siti istituzionali degli enti
pubblici.

Finanziario

7.3

Enti di diritto
privato
controllati

Art. 22
co. 1 lett. C)

Elenco degli enti di diritto privato, comunqlieX
denominati, in controllo dell'amministrazione2
con l'indicazione delle funzioni attribuite e de I%
attivita svolte in favore dell'amministrazione|o
delle attivita di servizio pubblico affidate.

Finanziario

Art. 22
co.2e3

| dati relativi alla ragione sociale, alla misyr&
della eventuale partecipazione2
dell'amministrazione, alla durata dell'impeg c%
all'onere complessivo a qualsiasi titolo gravante
per I'anno sul bilancio dell'amministrazione, |al

numero dei rappresentanti dellamministrazione
negli organi di governo, al trattamento

economico complessivo a ciascuno di essi
spettante, ai risultati di bilancio degli ultimet
esercizi finanziari. Sono altresi pubblicati i dati
relativi agli incarichi di amministratore dell'ente
e il relativo trattamento economico complessivo
Collegamento con i siti istituzionali degli ent
pubblici.

Finanziario

7.4

Rappresentaz
ione grafica

r Art. 22
co. 1 lett. D)

Una o pi0 rappresentazioni grafiche dh&
evidenziano i rapporti tra 'amministrazione e |gE
enti pubblici vigilati, le societa partecipate, gl%

Finanziario

8. Attivita e
procedimenti

8.1

Dati
aggregati
attivita
amministrativ
a

Art. 9-bis

enti di diritto privato controllati.

Le pubbliche amministrazioni titolari delleg
banche dati di cui all'Allegato B del d.Igsg
33/2013 pubblicano i dati, contenuti nelled
medesime banche dati, corrispondenti %a@‘-

obblighi di pubblicazione di cui al d.lgs®
33/2013, indicati nel medesimo.

Tutti i
servizi in
relazione
alla propria
competenz
a
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8.2

Tipologie di
procedimento

Art. 35
co.1

Le pubbliche amministrazioni pubblicano i d
relativi alle tipologie di procedimento di propr
competenza. Per ciascuna tipologia
procedimento sono pubblicate le segug
informazioni:

a) una breve descrizione del procedimento
indicazione di tutti i riferimenti normativi utili;
b) I'unita organizzativa responsab
dell'istruttoria;

c) [l'ufficio del procedimento, unitamente
recapiti telefonici e alla casella di pos
elettronica istituzionale, nonché, ove diver
I'ufficio competente all'adozione d
provvedimento finale, con lindicazione d
nome del responsabile dell'ufficio, unitamentg
rispettivi recapiti telefonici e alla casella
posta elettronica istituzionale;

d) periprocedimenti ad istanza di parte, gii
e i documenti da allegare all'istanza e
modulistica necessaria, compresi i fac-sin
per le autocertificazioni, anche se la produzi
a corredo dellistanza e prevista da norme
legge, regolamenti o atti pubblicati ne
Gazzetta Ufficiale, nonché gli uffici ai qua
rivolgersi per informazioni, gli orari e |
modalita di accesso con indicazione de
indirizzi, dei recapiti telefonici e delle casetle
posta elettronica istituzionale, a cui presentar
istanze;

e) le modalita con le quali gli interess
possono ottenere le informazioni relative
procedimenti in corso che li riguardino;

f) il termine fissato in sede di disciplin
normativa del procedimento per la conclusig
con l'adozione di un provvedimento espress
ogni altro termine procedimentale rilevante;
g) i procedimenti per i quali il provwedimen
dell'amministrazione pud essere sostituito
una dichiarazione dell'interessato, ovvero
procedimento pud concludersi con il silenz
assenso dell'lamministrazione;

h) gli strumenti di tutela, amministrativa
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge
favore  dell'interessato, nel corso ¢
procedimento e nei confronti del provvedime
finale ovvero nei casi di adozione (
provvedimento oltre il termine predeterming
per la sua conclusione e i modi per attivarli;
i) il link di accesso al servizio on line, ove §
gia disponibile in rete, o i tempi previsti per
sua attivazione;

I) le modalita per l'effettuazione dei pagame
eventualmente necessari, con le informazion
cui all'il nome del soggetto a cui € attribuito,
caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché
modalita per attivare tale potere, ¢
indicazione dei recapiti telefonici e delle casg
di posta elettronica istituzionale;
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Tutti i
Servizi in
relazione
ai
procedime
nti di
competenz
a
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8.3 | Monitoraggio| Art. 1 commal| Indicazione del rispetto dei termini deig | Tutti
tempi 28 L. | provvedimenti g servizi in
procedimental 190/2012 @ | relazione
li = | ai

© | procedime
nti di
competenz
a

8.4 | Dichiarazioni| Art. 35 co. 3 | Recapiti telefonici e casella di posta elettroni Tutti i
sostitutive e istituzionale dell'ufficio responsabile per Servizi in
acquisizione attivita volte a gestire, garantire e verificare relazione
d'ufficio dei trasmissione dei dati o l'accesso diretto d alla propria
dati stessi da parte delle amministrazioni proced competenz

all'acquisizione d'ufficio dei dati e all a
svolgimento dei controlli sulle dichiarazioni
sostitutive.
9. 9.1 | Provvedimen| Art. 23 Elenco dei provvedimenti, con particola Tutti i
Provvedimenti ti organi | lett.d) riferimento  ai provvedimenti finali deli Responsab
indirizzo procedimenti di: ili dei
politico accordi stipulati dall'amministrazione ¢ Servizi in
soggetti privati 0 con altre amministrazig relazione a
pubbliche. quelli di
competenz
a
9.2 | Provvedimen| Art. 23 Elenco dei provvedimenti, con particoldrgy’ | Tuttii
ti dirigenti lett.d) riferimento  ai  provvedimenti finali de'_g Responsab

procedimenti di: @ | idei

accordi stipulati dall'amministrazione corg: | Serviziin

soggetti privati 0 con altre amministrazionP | relazione

pubbliche. ai
provvedim
enti di
competenz
a

10. Controlli 10 Art. 25 Norma abrogata dal d.lgs. 97/2016.

sulle imprese
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11. Bandi di

gara e contratti

11

Art. 37

Le pubbliche amministrazioni e le stazignj
appaltanti pubblicano: g
a) i dati previsti dallart. 1 co. 32 leggep
190/2012: =
struttura proponente, oggetto del bando, elgn€o
degli operatori invitati a presentare offerte,

numero di offerenti che hanno partecipdto,
aggiudicatario, importo di aggiudicazione,

tempi di completamento dell’opera, serviz|o,

fornitura, importo delle somma liquidate, tabella

riassuntiva delle informazioni relative all'anno

precedente (art. 1 comma 32 legge 190/2012).
b) gli atti e le informazioni oggetto di
pubblicazione ai sensi delecreto legislativo
50/2016 (art. 29):

Tutti gli atti delle amministrazioni aggiudicatrici
e degli enti aggiudicatori relativi alla
programmazione di lavori, opere, servizi| e
forniture, nonché alle procedure per
l'affidamento di appalti pubblici di serviz],
forniture, lavori e opere, di concorsi pubblici |di
progettazione, di concorsi di idee e |[di
concessioni, compresi quelli tra enti nell'ambito
del settore pubblico di cui all'articolo 5, ove npn
considerati riservati ai sensi dell'articolo 112
ovvero secretati ai sensi dell'articolo 162,
devono essere pubblicati e aggiornati sul prafilo
del committente, nella sezione
“Amministrazione trasparente”, can
l'applicazione delle disposizioni di cui al
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.
Al fine di consentire l'eventuale proposiziope
del ricorso ai sensi dell’articolo 120 del codice
del processo amministrativo, sono altresi
pubblicati, nei successivi due giorni dalla data
di adozione dei relativi atti, il provvedimento
che determina le esclusioni dalla procedura di
affidamento e le ammissioni all'esito delle

valutazioni dei requisiti soggettivi, economico-
finanziari e tecnico-professionali.
E’ inoltre pubblicata la composizione della
commissione giudicatrice e i curricula dei suoi
componenti. Nella stessa sezione sono
pubblicati anche i resoconti della gestigne
finanziaria dei contratti al termine della lofo

esecuzione.

Tutti i
Responsab
ili dei
Servizi

In
relazione
ai bandi e
ai contratti
di
competenz
a

12.
Sovvenzioni,
contributi,

sussidi, vantagg

economici

Criteri
modalita

e

Art. 26 co. 1

S

Regolamenti con i quali sono determinati crite
e modalita per la concessione di sovvenzio
contributi, sussidi ed ausili finanziari
I'attribuzione di vantaggi economici ¢
qualunque genere a persone ed enti pubbli
privati.

O‘O/:_ﬁs%d_ﬁl
)

Affari
Generali
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Atti di
concessione

Art. 26 co. 2

Deliberazioni e determinazioni di cessione|
di sovvenzioni, contributi, sussidi

_|
. (0]
ed ausﬂ%
finanziari e I'attribuzione di vantaggi economicp

di qualunque genere a persone ed enti pubblicEe
o

privati di importo superiore a 1.000 euro.

Tutti i
Responsab
ili dei
Servizi in
relazione
alla propria
competenz
a

Art. 27

Elenco (in formato tabellare aperto) dejgetti

>
>
beneficiari di sovvenzioni, contributi, sussidi e&
ausili finanziari e [Iattribuzione di vantag;%

d

economici di qualunque genere a persone e

enti pubblici e privati.
Per ciascuno: nome dell'impresa o dell'ente
rispettivi dati fiscali o il nome di altro soggett

beneficiario; importo del vantaggio economico

norma e
ufficio e

corrisposto;
dell'attribuzione;

titolo a bage
funzionario 0

dirigente responsabile del relativo procedimento

modalita
beneficiario;

amministrativo;

l'individuazione del link &

progetto selezionato; link al curriculum del

soggetto incaricato.

seguita per

Tutti i
Responsab
ili dei
Servizi in
relazione a
quanto di
competenz
a

13. Bilanci

Bilancio

preventivo e

consuntivo

Art. 29
co. 1 e 1-bis

Le pubbliche amministrazioni pubblicano

documenti e gli allegati del bilancio preventiy

e del conto consuntivo entro trenta giorni dallg

loro adozione, nonché i dati relativi al bilanag

i

di previsione e a quello consuntivo in form&

sintetica, aggregata e semplificata, anche cq
ricorso a rappresentazioni grafiche, al fine
assicurare la piena accessibilita
comprensibilita.

Le pubbliche amministrazioni pubblicano

n il
di
e

e

rendono accessibili, anche attraverso il ricorso
ad un portale unico, i dati relativi alle entrate e

alla spesa di cui ai propri bilanci preventivi
consuntivi in formato tabellare aperto che
consenta l'esportazione, il trattamento e
riutilizzo, secondo uno schema tipo e moda|

e
ne

il
ita

definiti con decreto del Presidente del Consiglio
dei ministri da adottare sentita la Conferenza

unificata.

Finanziario

Piano

di bilancio

degli
indicatori e
risultati attesi

Art. 29 co. 2

Piano degli indicatori e risultati testi di
bilancio, con lintegrazione delle

osservate in termini di raggiungimento (

_|

’ (0]
risultan z%
&

risultati attesi e le motivazioni degli eventualg:

scostamenti e  gli
corrispondenza di ogni nuovo esercizio
bilancio, sia tramite la specificazione di nug
obiettivi e indicatori, sia
'aggiornamento dei valori
soppressione di obiettivi gia raggiunti oppt
oggetto di ripianificazione.

aggiornamenti  |irP

attraverso
obiettivo e la

Finanziario

14. Beni
immobili e
gestione
patrimonio

Patrimonio
immobiliare

Art. 30

Le pubbliche amministrazioni pubblicano
informazioni identificative degli immobil

posseduti e di quelli detenuti, nonché i canoni

locazione o di affitto versati o percepiti.

Assetto dl
Territorio
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Canoni di
locazione o
affitto

Art. 30

Le pubbliche amministrazioni pubblicano
informazioni identificative degli immobil

posseduti e di quelli detenuti, nonché i canonii

locazione o di affitto versati o percepiti.

Assetto del
Territorio

e15. Controlli e
rilievi
sull'amministraz
ione

15

Art. 31

A) Le pubbliche amministrazioni pubblicagh

atti degli organismi indipendenti di valutazion
procedengq®

valutazione,
in forma anonima dei d
eventualmente prese

o nuclei di
all'indicazione
personali

d®s)| 1sadwd

te:
3

B) Pubblicano, inoltre, la relazione degli organi

di revisione amministrativa e contabile

bilancio di previsione o budget, alle relatie

variazioni e al conto consuntivo o bilancio

al

di

esercizio nonché tutti i rilievi ancorché non

recepiti della Corte dei conti
I'organizzazione e l'attivita
amministrazioni stesse e dei loro uffici.

riguardanti
delle

A) Affari
generali

B)
Finanziario

16. Servizi
erogati

Carta dei
servizi e
standard  di
qualita

Art. 32
co.1

Le pubbliche amministrazioni e i gestori

pubblici servizi pubblicano la carta dei serviz
il documento contenente gli standard di qua
dei servizi pubblici.

1

d

onNER

Tutti i
Responsab
ili dei
serviziin
relazione
alla propria
competenz
a

Costi
contabilizzati

Art. 32
co. 2 lett. a)

Le pubbliche amministrazioni e i gestori
pubblici servizi, individuati i servizi erogati ag
utenti, sia finali che intermedi pubblicano:
i costi contabilizzati e il relativo andamento 1
tempo.

— Q.
—o|enuuy

[©)

Finanziario

Art. 10 co. 5

Ai fini della riduzione del costo dei serviZi

dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione
della comunicazione, nonché del consegus
risparmio sul costo del lavoro, le pubblic
amministrazioni provvedono annualmente
individuare i servizi erogati, agli utenti sia flng
che intermedi, ai sensi dell’art. 10 co. 5
d.lgs. 279/1997.

Le amministrazioni provvedono altresi a
contabilizzazione dei costi e all'evidenziazig
dei costi effettivi e di quelli imputati 4
personale per ogni servizio erogato, nonchg

v

D

o

>
@

ad
A

S
@

la
ne
I
2 al

monitoraggio del loro andamento nel tempo,

pubblicando i relativi dati ai sensi dell'art. 3
del d.lgs. 33/2013.

2

Finanziario

Tempi medi
di erogazione
dei servizi

Art. 32
co. 2 lett. a)

Le pubbliche amministrazioni e i gestori
pubblici servizi, individuati i servizi erogati ag
utenti, sia finali che intermedi pubblicano:
i costi contabilizzati e il relativo andamento 1
tempo.

d
I

—olenuuy|

e

Finanziario

Liste di attesa

Art. 41
co. 6

Gli enti, le aziende e le strutture pubbliche
private che erogano prestazioni per conto
servizio sanitario sono tenuti ad indicare

proprio sito, in una apposita sezione denomi
«Liste di attesa», i criteri di formazione de
liste di attesa, i tempi di attesa previsti e i pén
medi effettivi di attesa per ciascuna tipologial

del
hel
ata
le

di

prestazione erogata.

NON di
competenz
a
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17. Pagamenti
dell'amministraz
ione

Indicatore di
tempestivita
dei
pagamenti

Art. 33

Le pubbliche amministrazioni pubblicano,ndoZ
cadenza annuale, un indicatore dei propri temgi
medi di pagamento relativi agli acquisti di ben%

servizi, prestazioni professionali e fornitu
denominato «indicatore annuale di tempesti

dei pagamenti», nonché 'ammontare
complessivo dei debiti e il numero delle imprese

creditrici.

A decorrere dallanno 2015, con cadenza

trimestrale, le pubbliche amministrazio

pubblicano un indicatore, avente il medesimo

oggetto, denominato «indicatore trimestrale

tempestivita dei pagamenti», nonché
'ammontare complessivo dei debiti e il numero

delle imprese creditrici.
Gli indicatori sono elaborati e pubblicati, anc|

he

attraverso il ricorso a un portale unico, secondo
uno schema tipo e modalita definiti con decrgeto
del Presidente del Consiglio dei ministri da

adottare sentita la Conferenza unificata.

Finanziario

IBAN e
pagamenti
informatici

Art. 36

Le pubbliche amministrazioni pubblicano

specificano nelle richieste di pagamento i dati
le informazioni di cui allart. 5 del d.lgs.

82/2005.
Codici IBAN identificativi del conto di
pagamento, owvvero di imputazione ¢
versamento in Tesoreria, tramite i quali
soggetti versanti possono effettuare i pagam
mediante bonifico bancario o postale, ovvero
identificativi del conto corrente postale g
quale i soggetti versanti possono effettuar
pagamenti mediante bollettino postale, nonc

oANSadgId|

el

i
enti
gli
ul
e i
né i

codici identificativi del pagamento da indicare

obbligatoriamente per il versamento.

Le pubbliche amministrazioni sono obbligate
accettare, tramite la piattaforma tecnologica
l'interconnessione e linteroperabilita tra

pubbliche  amministrazioni, i pagamenti

spettanti a qualsiasi titolo attraverso sistem
pagamento elettronico, ivi inclusi, per i micr
pagamenti, quelli basati sull'uso del cred
telefonico.

Resta ferma la possibilita di accettare an
altre forme di pagamento elettronico, sef
discriminazione in relazione allo schema
pagamento abilitato per ciascuna tipologia
strumento di pagamento elettronico co
definita ai sensi dell'articolo 2, punti 33), 34
35) del regolamento UE 2015/751 d
Parlamento europeo e del Consiglio del
aprile 2015 relativo alle commissio
interbancarie sulle operazioni di pagame
basate su carta.
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le

di
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di
me
e
el
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nto

Finanziario
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18. Opere
pubbliche

18

Art. 38

Le pubbliche amministrazioni pubblicano

informazioni relative ai Nuclei di valutazione
verifica degli investimenti pubblici di cui all'ar]
1 della legge 144/1999, incluse le funzioni

compiti specifici ad essi attribuiti, le procedy
e i criteri di individuazione dei componenti ¢
loro nominativi.

Fermi restando gli obblighi di pubblicazione
cui all’art. 21 del d.lgs. 50/2016, le pubblic
amministrazioni pubblicano tempestivame
gli atti di programmazione delle ope
pubbliche, nonché le informazioni relative

tempi, ai costi unitari e agli indicatori di

realizzazione delle opere pubbliche in cors
completate.

Le informazioni sono pubblicate sulla base
uno schema tipo redatto dal Ministe
dell'economia e delle finanze d'intesa ¢
I'Autorita nazionale anticorruzione, che
curano altresi la raccolta e la pubblicazione

propri siti web istituzionali al fine di consentén

una agevole comparazione.

Art. 21 co. 1 e 4 del d.Igs. 50/2016:

Le amministrazioni aggiudicatrici e gli en
aggiudicatori pubblicano, nel proprio profilo d
committente, i progetti di fattibilita relativi il
grandi opere infrastrutturali e di architettura
rilevanza sociale, aventi impatto sull'ambien
sulle citta e sull'assetto del territorio, nonclié
esiti della consultazione pubblica, comprens
dei resoconti degli incontri e dei dibattiti con
portatori di interesse. | contributi e i resoco
sono pubblicati, con pari evidenza, unitame
ai documenti predisposti dall'amministraziong
relativi agli stessi lavori.

Gli esiti del dibattito pubblico e le osservazig
raccolte sono valutate in sede di predisposizi
del progetto definitivo e sono discusse in sed
conferenza di servizi relativa all'ope

1
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nte
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sottoposta al dibattito pubblico.

Assetto del
Territorio
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19.
Pianificazione e
governo del
territorio

19

Art. 39

Le pubbliche amministrazioni pubblicano glig

atti di governo del territorio, quali, tra gli alty
piani territoriali, piani di coordinamento, pia
paesistici, strumenti urbanistici, generali e
attuazione, nonché le loro varianti;

La documentazione relativa a ciasc
procedimento di presentazione e approvazi

3
=)
n Ig
&
(@)

un
one

delle proposte di trasformazione urbanistica

d'iniziativa privata o pubblica in variante al
strumento urbanistico generale comung
denominato vigente, nonché delle proposte
trasformazione urbanistica d'iniziativa privats
pubblica in attuazione dello strumen
urbanistico generale vigente che comport]
premialita edificatorie a fronte dell'impegno d
privati alla realizzazione di opere
urbanizzazione extra oneri o della cessione
aree o volumetrie per finalita di pubblig
interesse € pubblicata in una sezione appq
nel sito del comune interessato, continuame
aggiornata.
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20.
Informazioni
ambientali

20

Art. 40

In materia di informazioni ambientali r
ferme le disposizioni di maggior tutela
previste dall’art. 3-sexies del d.lgs. 152/2
dalla legge 108/2001 e dal d.lgs. 195/2005.
Le amministrazioni pubblicano, sui propri
istituzionali le informazioni ambientali di cui
all'art. 2 co. 1 lett. a) del d.lgs. 195/2005, ghe
detengono ai fini delle proprie attivita

istituzionali, nonché le relazioni di cui

all'articolo 10 del medesimo decreto legislativo.
Ai sensi dellArt. 2 co. 1 lett. a) del d.lg
195/2005 per «informazione ambientale» | si
intende qualsiasi informazione disponibile |in
forma scritta, visiva, sonora, elettronica od|in
qualunque altra forma materiale concernente
1) lo stato degli elementi dell'ambiente, quali
l'aria, I'atmosfera, I'acqua, il suolo, il territmri
siti naturali, compresi gli igrotopi, le zone
costiere e marine, la diversita biologica ed i Suoi
elementi costitutivi, compresi gli organismi
geneticamente  modificati, e, inoltre, |le
interazioni tra questi elementi;
2) fattori quali le sostanze, I'energia, il rumofe
le radiazioni od i rifiuti, anche quelli radioatftiv
le emissioni, gli scarichi ed altri rilasci
nell'ambiente, che incidono o possono incidere
sugli elementi dell'ambiente, individuati gl
numero 1);
3) le misure, anche amministrative, quali|le
politiche, le disposizioni legislative, i piani,
programmi, gli accordi ambientali e ogni alfro
atto, anche di natura amministrativa, nonche le
attivita che incidono o possono incidere sygli
elementi e sui fattori dellambiente di cui |ai
numeri 1) e 2), e le misure o le attivita
finalizzate a proteggere i suddetti elementi;
4) le relazioni sull'attuazione della legislazigne
ambientale;
5) le analisi costi-benefici ed altre analisi |ed
ipotesi economiche, usate nell'ambito delle
misure e delle attivita di cui al numero 3);
6) lo stato della salute e della sicurezza umana,
compresa la contaminazione della catena
alimentare, le condizioni della vita umana,| il

paesaggio, i siti e gli edifici d'interesse
culturale, per quanto influenzabili dallo stgto
degli elementi dell'ambiente di cui al punto 1) o,
attraverso tali elementi, da qualsiasi fattore di
cui ai punti 2) e 3).

Uy

Assetto del
Territorio

21. Strutture
sanitarie private
accreditate

21

Art. 41 co. 4

E pubblicato e annualmente aggiorfiatenco <
delle strutture sanitarie private accreditate. SpEp
altresi pubblicati gli accordi con esse intercorsi.

Servizi alla
persona
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22. Interventi
straordinari e di
emergenza

22

Art. 42

Le pubbliche amministrazioni che adottg

provvedimenti contingibili e urgenti e in_g

ng

generale provvedimenti di caratterep
straordinario in caso di calamita naturali o|d#
altre emergenze, ivi comprese &

amministrazioni commissariali e straordinar
pubblicano:

a) i provvedimenti adottati, con la indicaziohe

e,

espressa delle norme di legge eventualmente

derogate e dei motivi della deroga, nonc
l'indicazione di eventuali atti amministrativi
giurisdizionali intervenuti;

b) i termini temporali eventualmente fissati [
l'esercizio dei poteri di adozione d
provvedimenti straordinari;
c) il costo previsto degli interventi e il cos
effettivo sostenuto dall'amministrazione.

Assetto del
Territorio
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23. Altri
contenuti

23

Contenuti
definiti a
discrezione
delllamministr
azione o0 in
base a
disposizioni
legislative o
regolamentari
regionali 0
locali.

Anticorruzione: o | Affari

Responsabile della prevenzione della corruzio%b generali

e per la trasparenza. 8

Piano triennale per la prevenzione e |I&

repressione della corruzione e dell'llegalita. | ©

Relazione del responsabile della prevenzipne

della corruzione recante i risultati dell'attivita

svolta (entro il 15 dicembre di ogni anno).

Altri atti e documenti richiesti dal’ANAC.

Accesso civico:

Nome del Responsabile cui é presentatd la

richiesta di accesso civico, nonché modalita |per

l'esercizio di tale diritto, con indicazione dei

recapiti telefonici e delle caselle di posta

elettronica.

Nome del titolare del potere sostitutivio,

attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta,

con indicazione dei recapiti telefonici e delle

caselle di posta elettronica istituzionale.

Accessibilita e dati aperti:

Regolamenti che disciplinano l'esercizio dglla

facolta di accesso telematico e il riutilizzo dei

dati.

Catalogo dei dati e dei metadati in possgsso

delle amministrazioni, che si intendono rilasciati

come dati di tipo aperto.

Obiettivi di accessibilita dei soggetti disahili

agli strumenti informatici per l'anno corrente

(entro il 31 marzo di ogni anno).

Spese di rappresentanza: Finanziario

(...)

Altro:

Dati, informazioni e documenti ulteriori che |e Tutti i

pubbliche amministrazioni non hanno l'obbligo | Responsab

di pubblicare ai sensi della normativa vigente e | ili dei

che non sono riconducibili alle sottosezioni | Servizi pr

indicate. quanto di
competenz
a
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ALLEGATO

PROCEDURE INTERNE DI VALUTAZIONE IN ATTUAZIONE DEL  D.LGS. 231/2007 E
DELL'ART. 6 DEL D.M. INTERNO 25/09/2015.

Individuazione dei soggetti “operatori” del ComuhidRUFINA

Sono individuati quali operatori le strutture diseena dimensione del’lEnte denominate Aree e
precisamente: Affari Generali e Servizi socio eduGaServizi finanziari, Servizi alla persona,
Assetto del territorio.

Individuazione del soggetto gestore del Comuneufin@:

Vice segretario comunale e Responsabile Prevengioneizione e Trasparenza

Indicatori di anomalia

Gli indicatori di anomalia sono quelli individuaiallegati al DM Interno 25/9/2015 (in G.U. n. 233
del 7.10.2015), distinti in:

A. Indicatori di anomalia connessi con l'identitailocomportamento del soggetto cui e riferita
I'operazione

B. Indicatori di anomalia connessi con le modalitéichiesta o esecuzione delle operazioni

C. Indicatori specifici per settori di attivita.sbggetti individuati quali operatori valutano adire
anche comportamenti e caratteristiche delle openazhe, sebbene non descritti negli indicatori di
anomalia, possano comunque essere ritenuti sintrdaprofili di sospetto.

Modalitd attuative delle procedure interne di vahihne

| funzionari incaricati con Decreto del SindacoalijtiResponsabili delle Aree, ciascuno per I'Area
di propria competenza, in primo luogo sulla basglidedicatori di anomalia, provvedono a
segnalare tempestivamente al soggetto gestoreidodio le operazioni sospette di riciclaggio ai
sensi dell'art. 2, comma 1 del D.Igs. 231/2007 dimtinziamento al terrorismo ai sensi dell’art.
1,comma 1 del D.Igs. 109/2007. Alla segnalazioresponsabili di servizi provvedono utilizzando
il modulo allegato da inoltrare all'indirizzo intey di posta elettronica del soggetto gestore.

Il soggetto gestore riceve le segnalazioni dei Besabili dei Servizi e procede alla valutazione
delle stesse. Qualora ritenga la segnalazione nea @i fondamento in relazione agli elementi ivi
evidenziati, provvede senza ritardo a trasmettarselgnalazione stessa in modalita telematica
all’'UIF tramite il portale INFOSTAT —UIF della Baad'ltalia.

Specificazione riguardante alcune funzioni tragéeail’'Unione di Comuni Valdarno e Valdisieve

I Comune di Rufina ha aderito fin dal 2010 all'dne di Comuni Valdarno e Valdisieve e ha
trasferito all’Unione, fra le varie funzioni da ges in forma associata da parte di tale Ente,lguel
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del Centro Unico Appalti (CUA) per lo svolgimenteli@ procedure di gara riguardanti gli appalti
di lavori,servizi e forniture di importo pari o senore a €. 40.000,00= (al netto dell’'lVA), nonché
quella dello Sportello Unico delle Attivita Produd (SUAP).

Poiché tra gli indicatori specifici di anomalia psattori di attivita (sub C.) risultano il settateqgli
appalti e il settore del commercio, entrambi ogpetel trasferimento della funzione relativa
all'Unione, occorre definire i confini delle compeize tra questo Comune e I'Unione al fine delle
procedure interne.

Specifiche:
-SETTORE APPALTI. Per gli appalti di importo infere a €. 40.000,00= tutte le fasi ( procedure

di affidamento,stipula contratto,esecuzione, cdiatr@ collaudo) sono di competenza degli
operatori del Comune di Rufina. Per gli appaltidporto pari o superiore a €. 40.000,00= la fase
di affidamento e di competenza degli operatori 'deibne mentre le successive sono degli
operatori del Comune di Rufina.

-SETTORE COMMERCIO. La competenza e integralmengglidoperatori dell’'Unione. Gli
operatori del Comune di Rufina, su precisa richiegli operatori dell’Unione, possono fornire a
quest’ultimi eventuali elementi di cui siano in pesso ritenuti utili per la valutazione.
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Scheda 1

Concorso per I'assunzione di personale

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento ?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti) ?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per I'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

3,75




Scheda 2

Concorso per la progressione di carriera del personale

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




Scheda 3

Selezione per 'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo ¢ discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, € molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20%0 =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria =1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,25




Scheda 4

Gara ad evidenza pubblica per l'affidamento di lavori, servizi, forniture

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gara ad evidenza pubblica per l'affidamento di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92




Scheda 5

Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




Scheda 6

Rilascio del permesso di costruire

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria =1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

2,92




Scheda 7

Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54




Scheda 8

Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché

attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 8

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

3,75




Scheda 9

Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 4,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

7,00




Scheda 10

Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 8
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,71




Scheda 12

Gestione delle sanzioni per violazione CDS

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79




Scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata riscossione/sollecito) =
5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




Scheda 14

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 8
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non patrticolare rilievo economico =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. pagamento solerte) = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di pagamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle spese di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33




Scheda 15

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20%0 =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




Scheda 16

Accertamenti con adesione dei tributi locali

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,79




Scheda 17

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 8

Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20%0 =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,83




Scheda 18

Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 2,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,13




Scheda 19

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




Scheda 20

Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici

intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 8

Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 8

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54




Scheda 21

Rilascio del permesso di costruire convenzionato

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 5

Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire convenzionato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




Scheda 22

Pratiche anagrafiche

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




Scheda 23

Documenti di identita

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Documenti di identita

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00




Scheda 24

Servizi per minori e famiglie

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 25

Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 26

Servizi per disabili

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi per disabili

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 27

Servizi per adulti in difficolta

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi per adulti in difficolta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 28

Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 29

Raccolta e smaltimento rifiuti

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 5

Valore stimato della probabilita 3,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Raccolta e smaltimento rifiuti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,58




Scheda 32

Gestione delle sepolture e dei loculi

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle sepolture e dei loculi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




Scheda 33

Gestione delle tombe di famiglia

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle tombe di famiglia

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13




Scheda 35

Rilascio di patrocini

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio di patrocini

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 8
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33




Scheda 36

Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13




Scheda 37

Funzionamento degli organi collegiali

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 1,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Funzionamento degli organi collegiali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,33




Scheda 39

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1,5
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato della probabilita 3,08

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 5

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,40




Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,21




Scheda 43

Gestione degli alloggi pubbilici

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione degli alloggi pubbilici

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00




Scheda 45

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 8
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 1,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,67




Scheda 47

Affidamenti "in house"

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 8
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 15
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 4

Valore stimato della probabilita 3,25

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Affidamenti "in house"

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino acirca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 4
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,88




Scheda 48

Controlli sull'uso del territorio

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual e l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato della probabilita 3,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Controlli sull'uso del territorio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20%0 =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,96




